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RESUMEN
La empresa Guaicaramo S.A., es una agroindustria que inició labores en el año 1987 con
la siembra experimental de palma de aceite. El 23 de septiembre de 1987 se inauguró la
planta de beneficio con el proceso de extracción de aceite crudo. (Guaicaramo, 2009).
Desde este momento, la empresa ha estado comprometida con el fortalecimiento de una
gestión social y ambiental dentro de un desarrollo sostenible. Para ello, con el propósito de
tener un equilibrio con el ambiente y perdurabilidad en el tiempo; decidió implementar la
Norma Técnica Colombiana ISO 14001:04 en su Sistema de Gestión Ambiental,
promoviendo así buenas prácticas en las operaciones agrícolas como estrategias para
minimizar los impactos ambientales que puedan generar sus actividades al entorno y
población.
En este proyecto se propuso mejorar la etapa de planificación del Sistema de Gestión
Ambiental de la empresa Guaicaramo S.A., para ello, se realizó un diagnóstico del estado
del sistema el cual consistió en comparar la normatividad l con lo encontrado en el sistema
de la empresa; con base a estos resultados, se estructuro y documento el procedimiento
para la identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales aplicando la
metodología de Vicente Conesa Fernández.
Para la identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos se diseñó un formato para el listado de requisitos legales para determinar
los que aplican o no a la empresa; a su vez se diseñó la matriz de requisitos legales para la
evaluar el cumplimiento de los mismos.
Con base a los resultados obtenidos en estas dos evaluaciones, se definieron los programas
ambientales y se diseñaron los formatos requeridos para el seguimiento de la
implementación del sistema.
Finalmente, para complementar la etapa de planificación, se reestructuro el procedimiento
para el desarrollo del plan de competencia, formación y toma de conciencia; se propuso el
formato para el desarrollo de los procedimientos de control operacional, a su vez se
estructuro el procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias con su respectivo
plan de contingencia.

ABSTRACT
The company Guaicaramo SA is an agribusiness that began work in 1987 with the
experimental planting oil palm. The September 23, 1987 the processing plant was
inaugurated with the extraction of crude oil. (Guaicaramo, 2009).
From this moment, the company has been committed to the strengthening of a social and
environmental management within a sustainable development. To do this, in order to have a
balance with the environment and durability over time; He decided to implement the
Colombian Technical Standard ISO 14001: 04 for its environmental management system
and promoting good practices in agricultural operations as strategies to minimize
environmental impacts that can generate its activities to the environment and population.
This project set out to improve the planning stage of the Environmental Management
System of the company Guaicaramo SA, to do a diagnosis of the system which was to
compare the regulations l with those found in the system of the company was held; Based
on these results, it was structured and document the procedure for the identification and
evaluation of environmental aspects and impacts using the methodology of Vicente
Fernandez Conesa.
For the identification and assessment of compliance with applicable legal requirements and
other requirements for the format list of legal requirements designed to determine that
apply to the company or not; in turn the parent with legal requirements designed to assess
compliance with them.
Based on the results of these assessments, environmental programs were defined and the
formats required to monitor the implementation of the system were designed.
Finally, to complement the planning stage, the process for developing the plan competition
was restructured training and awareness; the format for the development of operational
control procedures set out in turn the method of preparation and response to emergencies
with its own contingency plan was structured.

INTRODUCCIÓN

Las organizaciones de todo tipo cada vez están más interesadas en alcanzar y demostrar un
desempeño ambiental en sus actividades o procesos mediante la prevención y el control de
sus impactos ambientales así como el fortalecimiento de la responsabilidad con el
ambiente. Dentro de esta estrategia para lograr un mejoramiento continuo, la agroindustria
de palma de aceite juega un papel fundamental como uno de los sectores de talla mundial
para la economía colombiana, a pesar de que ha sido criticada principalmente por los
impactos ambientales generados por sus operaciones, tienen el gran reto de solucionar sus
problemas socio-ambientales bajo la NTC ISO 14001/04 del sistema de gestión ambiental.
Por ello, la empresa Guaicaramo S.A ya cuenta con su Departamento de Gestión
Ambiental estructurado ante la Autoridad Ambiental competente en este caso
CORMACARENA de acuerdo al decreto 1299/08 en donde se busca que la empresa se
comprometa con el desarrollo sostenible para todas las partes interesadas y la comunidad.
El propósito del Departamento del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) es cumplir con
todas las exigencias de la legislación ambiental y dar un uso de manera racional y
ecológica a los recursos naturales con que se cuenta puesto que gran parte de la
sostenibilidad de la actividad económica de Guaicaramo S.A, depende de estos recursos.
También se busca educar en temas ambientales a todo el personal de la empresa con el fin
que se adopten las medidas necesarias para la prevención y mitigación de los efectos
negativos y de esta manera posicionarse como una empresa comprometida con la calidad
ambiental a nivel nacional e internacional.
Con el fin de alcanzar esta meta ambiental, se realizó este proyecto; en el cual se propone
el mejoramiento de la etapa de planificación del Sistema de Gestión Ambiental de la
empresa Guaicaramo S.A con base a los requisitos establecidos en la norma técnica
Colombiana NTC ISO 14001/04 con el propósito que al ser aprobada por la alta gerencia
sea implementada.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una propuesta para el mejoramiento de la etapa de planificación del
sistema de gestión ambiental con base en los requisitos estipulados en la norma
ISO 14001/04 que sirva de marco de referencia para su aprobación por parte de la
alta gerencia y su posterior implementación.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Diagnóstico comparativo del sistema de gestión ambiental actual en la empresa
Guaicaramo S.A con los requerimientos de la norma técnica colombiana NTC ISO
14001/04
Determinar las afectaciones e implicaciones ambientales generadas durante el
cultivo de palma y extracción del aceite.
Elaborar los procedimientos ambientales de acuerdo al diagnóstico previamente
realizado del Sistema de Gestión Ambiental en la empresa de acuerdo a la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 14001/2004.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO CONCEPTUAL
Para describir los conceptos básicos usados en el proyecto, se acudió a las definiciones que
se manejan en la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2004 referente al Sistema de
Gestión Ambiental como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Conceptos básicos

CONCEPTO

DEFINICIÓN

Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

Acción

Acción para eliminar la causa de una no conformidad detectada

Correctiva

Acción

Acción para eliminar la causa de una no conformidad potencial

Preventiva

Aspecto
Ambiental

Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que puedan interactuar con el medio ambiente
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Auditoría

Verificación sistemática

y documentada para obtener y evaluar

objetivamente la muestra para determinar si el Sistema de Gestión
Ambiental (SGA) de una organización está conforme con los criterios
establecidos.

Desempeño

Resultados medibles de la gestión que hace una organización en sus

Ambiental

aspectos ambientales

Documento

Información recopilada y soporte

Impacto
Ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya

sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organización

Instructivo

Conjunto de instrucciones en forma secuencial, para la correcta
ejecución de una acción

Medio

Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, agua, el

Ambiente

suelo, los recursos naturales, la flora la fauna los seres humanos y sus
interrelaciones

Mejora

Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión ambiental
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Continua

para lograr mejorar en el desempeño global, de forma coherente con
la política ambiental de la empresa

No

Incumplimiento de un requisito

conformidad

Meta

Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea

ambiental

posible, aplicable a la organización, que surge los objetivos
ambientales y que se necesita que sea establecida y cumplida

Organización

Empresa, institución, corporación, compañía

y firma privada o

pública, que tiene sus propias funciones y administración

Objetivo

Propósito ambiental global, surgido de la política ambiental que una

Ambiental

empresa u organización se propone lograr y que se cuantifica cuando
sea aplicable

Parte

Individuo o grupo que tiene interés o está afectando el desempeño

Interesada

ambiental que le sirve de marco de referencia para tomar las acciones
pertinentes
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Política

Definida por parte de la organización con base en su desempeño

Ambiental

ambiental que le sirve de marco de referencia para tomar las acciones
pertinentes

Prevención de
la

Uso de procesos, técnicas y prácticas

que eviten, reduzcan o

controlen la contaminación con el fin de minimizar los impactos

contaminación ambientales en el medio ambiente

Procedimiento Forma específica para llevar a cabo un proceso
Fuente: NTC ISO 14001/04. Definiciones

1.2 MARCO TEÓRICO

El marco teórico presentado en este documento fundamenta y soporta el trabajo realizado
con base en la problemática ambiental identificada en el sector agroindustrial de palma de
aceite.
Para ello, se ha realizado una revisión documentada desde los inicios de la industria de la
palma de aceite y el sistema de gestión ambiental con el fin de lograr los objetivos
establecidos en la propuesta metodológica y facilitar a la empresa la toma de acciones para
la reducción de las afectaciones ambientales.
1.2.1 Origen de la palma de aceite. La palma de aceite es una planta tropical que crece en
climas cálidos su origen se ubica en el golfo de Guinea en el África occidental. De ahí su
nombre científico, Elaeis guineensis Jacq y su denominación popular: palma africana de
aceite. ―En el año 1932, Florentino Claes fue quien introdujo la palma africana de aceite en
Colombia y fueron sembradas con fines ornamentales en la estación agrícola de Palmira
(Valle del Cauca). El cultivo comercial comenzó en 1945 cuando la United Fruit Company
estableció una plantación en la zona bananera del departamento del Magdalena. La
expansión del cultivo en Colombia ha mantenido un crecimiento sostenido. A mediados de
la década de 1960 existían 18.000 hectáreas en producción y existen más de 360.000
19

hectáreas a 2010 en 73 municipios del país distribuidos en cuatro zonas productivas‖.
(Fedepalma, 2010)
Chevalier, era un fuerte defensor del origen africano de la Palma y suponía que su hábitat
natural eran las galerías o bordes de los bosques, la dificultad para determinar el hábitat
natural de la palma de aceite estriba en el hecho de que aunque no crece en el bosque
primario, empieza a prosperar en cualquier parte en que el hombre haya desmontado parte
de la selva; requiere un área relativamente abierta para crecer y reproducirse, y crece mejor
cuando se mantienen bien la humedad del suelo. En otras palabras, lo más probable es que
las palmas de aceite crezcan naturalmente cerca de los ríos, en donde estarán sujetas a
menor competencia de la flora selvática, por lo tanto penetrará más luz. (Hartley, 1986,
p.958)
1.2.2 Sector palmero en Colombia. La palma de aceite actualmente es cultivada en
diferentes zonas del mundo y del país. Los mayores productores son Indonesia y Malasia
siendo Colombia el primer productor de palma de aceite en América Latina y el cuarto en
el mundo. La mayor parte de este producto se destina a la exportación para usos
alimentarios y agroindustriales (combustible). En Colombia las empresas agroindustriales
dedicadas a esta actividad se encuentran agremiadas y cuentan con el apoyo de la
Federación Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) conformada por
pequeños, medianos y grandes cultivadores de palma de aceite, quienes operan a escala
empresarial, asociativa incluyendo alianzas estratégicas o individual, al igual que por
extractores de aceite de palma.
Fedepalma en el año 2007 publicó un libro llamado ―Palma de Aceite en Colombia‖ con el
propósito de dar a conocer a presentes y futuras generaciones lo que ha costado construir
este sector.
En Colombia ha existido un avance sustantivo en el desempeño ambiental del sector en el
periodo comprendido entre 1990 y 2004.‖El primer año de ese período tiene un significado
en Colombia, porque durante él se redactó una nueva Constitución en la que se
incorporaron 50 artículos sobre medio ambiente y desarrollo sostenible. Fue tal la
importancia, que en Colombia se habla de una Constitución verde, a raíz de la cual nuestro
país aprobó y desarrolló una ley general del medio ambiente y mediante ella se fortaleció
en forma sustantiva la institucionalidad ambiental. Por otra parte la creación de Cenipalma
y Fedepalma creó una división ambiental en su interior con el propósito de agitar el tema
entre todos sus afiliados.‖(Rodríguez, 2007, p.213)
1.2.3. Instrumento de sistema de gestión ambiental.
1.2.3.1. ISO 14000. En las décadas de los 90 muchos países comienzan a preocuparse y a
velar por el medio ambiente y empiezan a implementar sus propias normas ambientales las
que varían de un país a otro. Por esta razón se hizo necesario disponer de una norma
universal que aplicara para todo el mundo.
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En este contexto la Organización Internacional para la Estandarización (IS0) asistió y
participo a la Cumbre para la Tierra que fue organizada por la conferencia sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Río de Janeiro-Brasil y desde ese entonces la
ISO se comprometió a crear normas internacionales después llamadas ISO 14000.
La serie ISO 14000 son estándares internacionales, que contiene normas específicas y
requerimientos para preparar y valorar un sistema de gestión ambiental, auditoria,
evaluación de ciclo de vida, etiquetado ambiental y desempeño, que asegure a la
organización mantener la protección ambiental y la prevención de la contaminación en
equilibrio con las necesidades socioeconómicas.1
1.2.3.2 Principios de la ISO 1400. La ISO 14000 cuenta con unos principios que la
caracteriza los cuales se mencionara a continuación:
Debe ser aplicable en todos los países.
Deben resultar en una mejor gestión ambiental,
Deben promover un amplio interés en el público y en los usuarios de los estándares.
Deben ser costo efectivo, no prescriptivo y flexible, para poder cubrir diferentes
necesidades de organizaciones de cualquier tamaño en cualquier parte del mundo.
1.2.3.3. ISO 14001:2004. ―La ISO (La Organización internacional de Normalización), es
una federación mundial de organismos de normalización (Organismos miembros de ISO),
establecida para promover el desarrollo de normas internacionales que faciliten y propicien
el equilibrio en el comercio internacional, auspiciando la transferencia de tecnología y la
mejora de las comunicaciones‖2.En el trascurso del tiempo las organizaciones se han
interesado en alcanzar y demostrar un desempeño ambiental en los impactos ambientales
que genera sus actividades y garantizar que sus productos estén de la mano con el medio
ambiente acorde con su política ambiental y sus objetivos.
―Muchas organizaciones han emprendido revisiones o auditorias para evaluar su
desempeño ambiental, sin embargo estas revisiones o auditorias por sí mismas pueden no
ser suficientes para proporcionar a una organización la seguridad de que su desempeño
ambiental no sólo cumple sino que continuará cumplimiento los requisitos legales y de su
política. Para ser eficaces, necesitan estar desarrollados dentro de un sistema de gestión
ambiental. Las normas internacionales sobre gestión ambiental tiene como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión ambiental (SGA)
eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestión, y para ayudar a lograr
metas ambientales y económicas‖3. El objeto del modelo de gestión ambiental es
especificar los requisitos esenciales de los sistemas de gestión ambiental (SGA). ―No
establece por sí mismo criterios de desempeño ambiental puesto que requiere que las
1

Instituto colombiano de normas técnicas y certificación. Compendio de normas técnicas colombianas sobre documentación. Bogotá
Edición actualizada, 2007 - 2008
2
NTC ISO 14001,(2004)
3
NTC ISO 14001, (2004)
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organizaciones formulen políticas y objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legislativos
e información sobre los aspectos ambientales significativos‖.4 Esta norma internacional se
basa en la metodología conocida como planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). La
metodología PHVA se puede describir brevemente como:
Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la política ambiental de la organización.
Hacer: Implementar los procesos.
Verificar: realizar el seguimiento y la medición de los procesos respecto a la política
ambiental, los objetivos, las metas, los requisitos legales y otros requisitos e
informar sobre los resultados.
Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño del sistema de
gestión ambiental.

1.2.3.4 Sistema de gestión ambiental. Se puede muestrar de acuerdo a la revisión
bibliográfica tanto en la ISO 14001/04 y en páginas de internet se encuentran infinitas
definiciones de diferentes autores respecto a que es un Sistema de Gestión Ambiental
por eso es de gran importancia citar a un autor y la NTC ISO 1400:04.
Greeno (1985) afirma ―Un sistema de gestión ambiental es el marco o método
empleado para orientar a una organización a alcanzar y mantener un funcionamiento
en conformidad con las metas establecidas y respondiendo de forma eficaz a los
cambios de presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, así como
a los riesgos medioambientales‖
ISO 14001:04 afirma ―Un sistema de gestión es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la política y los objetivos y para cumplir
estos objetivos‖ ―Un sistema de gestión incluye la estructura de la organización, la
planificación de actividades, las responsabilidades, las prácticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos‖.

4

López M, P. 2003. Elaboración e implementación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) del consorcio LIME en Bogotá,
Universidad de los Andes Bogotá, Colombia
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1.3 MARCO LEGAL
Se incluye la normatividad ambiental más importante relacionada con el proyecto y la
normatividad de la empresa Guaicaramo S.A relacionada con sus concesiones de agua,
permisos de vertimientos y emisiones. (Ver en las tablas 2 y 3).
Tabla 2. Normatividad ambiental

RECURSO AGUA

Decreto 3440/
2004

Por el cual se cobra la tasa retributiva por los
vertimientos puntuales realizados a los cuerpos de
agua en el área de jurisdicción

Decreto
901/1997

Reglamenta las tasas retributivas por la
utilización directa o indirecta del agua como
receptor de vertimientos puntuales

Decreto
3930/2010

En cuanto a usos del agua y residuos líquidos y se
dictan otras disposiciones

Decreto 948/
1995

RECURSO AIRE

Decreto
2107/1995

Prevención y control de la contaminación
atmosférica y protección de la calidad de aire. Se
establecen las normas y principios generales para
la protección atmosférica los mecanismos de
prevención, control y atención de episodios por
contaminación del aire por contaminantes fijos
móviles, las directrices y competencias para la
fijación de normas de calidad de aire o niveles de
inmisión y las normas básicas para la fijación de
los estándares de emisión y descarga de
contaminantes a la atmosfera
Modifica parcialmente el decreto 948/1995
―Protección y control del aire‖

Resolución
898/ 1995
Ministerio de
Ambiente

Criterios ambientales de calidad de los
combustibles líquidos y sólidos utilizados en
hornos, calderas de uso comercial e industrial

Resolución
1351/1995

Informe de estado de emisiones como un
requisito para el trámite del permiso de emisiones
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RESIDUOS
SÓLIDOS

Ministerio de
Ambiente

atmosféricas

Resolución
601/2006
Ministerio de
Ambiente

Por la cual se establece la norma de calidad de
aire o nivel de inmisión para todo el territorio
nacional en condiciones de referencia

Decreto 1713/
2002

Por el cual se reglamenta la prestación del
servicio público de aseo y la gestión de residuos
sólidos

Decreto
4741/2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevención y manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de gestión
integral

NTC 24/2009
Icontec

Establece las normas para la separación en la
fuente que debe realizar el generador de residuos
con el fin de seleccionarlos y almacenarlos en
recipiente y contenedores para facilitar su
posterior
transporte,
aprovechamiento,
tratamiento o disposición

Art 79

Derecho a gozar un ambiente sano: Todas las
personas tienen derecho a gozar un ambiente
sano. La ley garantizará la participación de la
comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar
las áreas de especial importancia ecológica y
fomentar la educación para el logro de estos fines

Art.81

Manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales: El estado planificará el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar
su
desarrollo
sostenible,
su
conservación, restauración y sustitución. Además
deberá prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparación de los daños
causados.

CONSTITUCIÓN
POLÍTICA
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DECRETO
SISTEMA DE
1299/2008
GESTIÓN
AMBIENTAL
Fuente: Multilegis, 2015

Por el cual se reglamenta el departamento de
gestión ambiental de las empresas a nivel
industrial y se dictan otras disposiciones

Tabla 3. Concesiones de agua, permisos de vertimientos y emisiones

RESOLUCIÓN

Nº
FECHA
EXPEDIENTE EXPEDICIÓN

TIPO DE
PERMISO /
CONCESIÓN

TEMA

2.6.07-0134

97-2224

07/03/2007

Concesión de Bocatoma
agua
(Caudal
superficial
y L/S)
Concesión de
agua
Subterránea

2.6.08.1116

97-2224

04/12/2008

Concesión de
agua
Superficiales y
Concesión de
agua
subterránea

1.26.09-3152

97-2303

18/12/2009

Concesión
agua
superficial

2.6.09.0011

5.37.2.08.091

20/01/2009

Concesión de Bocatoma
3
agua
(Caudal
1500
Superficial
L/S) BRISAS

1,2.6.09.0599

5.37.03.109

24/03/2009

Concesión de Bocatoma
3
agua
(Caudal
1500
Superficial
L/S)
GUARATAROS

1.2.6.09-1738

20-056

06/07/2009

Concesión
agua
superficial
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1
4000

Bocatoma
2
(Caudal
2105
L/S); (caudal 3.5
L/S)

de Bocatoma
2
(Caudal
1750
L/S)
GUADUALITO

de Bocatoma
3
(Caudal 500 L/S)
BRISAS

1.2.6.012-0830

1.2.6.10-0110

97-2224

97-0640

25/06/2012

02/02/2010

Fuente: Guaicaramo S.A, 2015
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Planta
De
Concesión de Beneficio (Caudal
agua
12 L/S)
Superficial
Se otorga los
permisos
de
vertimientos de
aguas
residuales
industriales

Fuente receptora
el
Caño
Guadualito por un
(Caudal de 5 L/s
y de emisiones
atmosféricas para
el funcionamiento
de la caldera 1 y 2
y beneficio de la
planta extractora
de aceite)

2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA GUAICARAMO S.A
2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

Guaicaramo S.A. es una empresa agroindustrial ubicada en el Municipio de Barranca de
Upía (Departamento del Meta), km 7 vía el Cabuyaro. (Ver imagen 1)
Es una de las empresas líderes en el sector del cultivo de la palma de aceite y cítricos, y
cuenta con una planta de beneficio para la producción de aceite de palma, palmiste y torta
de palmiste.

Imagen 1. Localización geográfica de Guaicaramo S.A

Fuente: Google Earth

2.2 RESEÑA HISTÓRICA
La plantación de Guaicaramo S.A comienza en el año 1997 cuando inició la siembra
experimental de Palma Africana, entre los años 1978 y 1980; se sembraron las primeras
hectáreas de palma para la producción comercial de fruta de palma de aceite. Después de
dos años de adecuación de tierras, mantenimientos, plateo (químico y manual), fertilización
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y sanitario se obtuvo la primera cosecha y a la vez se empezaron a programar nuevas
siembras en las parcelas-bloques.
El 23 de septiembre de 1987 se inauguró la planta de beneficio donde se dio inicio al
proceso de extracción de aceite crudo en el Municipio de Barranca de Upía. (Guaicaramo,
2009). Guaicaramo S.A es hoy una de las más grandes plantaciones del país con alrededor
de 8000 hectáreas. Desde este momento, la empresa ha estado comprometida con el
fortalecimiento de una gestión social y ambiental dentro de un desarrollo sostenible. Para
ello, con el propósito de tener un equilibrio con el ambiente y perdurabilidad en el tiempo;
decidió regirse bajo la Norma Técnica Colombiana ISO 14001/04 del Sistema de Gestión
Ambiental, promoviendo así buenas prácticas en las operaciones agrícolas como
estrategias para minimizar los impactos ambientales que generan sus actividades al entorno
y población
El nombre de Guaicaramo hace alusión al pico más alto del piedemonte llanero que
circunda los cultivos de los llanos orientales. En el vocablo indígena de la región, traduce:
GUAIC: Agua
ARAMO: Páramo
Las oficinas de representación se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogotá D.C y
Villavicencio Meta
La empresa es accionista de una planta de Biodiesel y glicerina en el complejo de Mancilla,
en el Municipio de Facatativá
Guaicaramo S.A tiene un sistema de gestión de calidad certificado ISO 9001 versión 2008,
que abarca los procesos de producción y beneficio de fruta fresca de palma de aceite y la
comercialización del aceite crudo de palma.
La empresa cultivan dos especies Hibrido y Guineensis (comercial). ―Los híbridos son el
resultado de cruzamientos entre palmas americanas de aceite Elaies oleífera y palmas
guineensis; para lograrlo se fecunda la palma americana con polen de palmas Pisíferas;
esta estrategia busca fijar algunas características de interés presentes en las palmas E.
oleífera como el lento crecimiento, la tolerancia a enfermedades y las características del
aceite‖5; esta especie ha sido incorporada al proceso agronómico (Pre vivero y vivero) para
su posterior mejoramiento en la calidad de su fruto.
El aceite de palma se emplea como aceite de cocina, para elaborar productos de panadería
y en los últimos tiempos el biocombustible a base de aceite de palma .A su vez, los aceites
de palma y palmiste sirven de manera especial en la fabricación de productos oleo químicos
como los ácidos grasos, ésteres grasos alcoholes grasos, compuestos de nitrógeno glicerol,
elementos esenciales en la producción de jabones, detergentes, lubricantes para pintura,
5

TORRES VALENCIA, Marcelo, et al. Evaluación del comportamiento de los híbridos interespecíficos
Elaeisguineensis, en la plantación de Guaicaramo S.A.
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Elaeis oleífera

por

barnices, gomas y tinta. Además, la torta de palmiste se utiliza en la elaboración de
alimentos concentrados para animales.6
Los recursos naturales son parte importante de la estrategia de sostenibilidad de la empresa,
se ha adecuado a nuevas políticas y expectativas ambientales que exigen altos estándares de
desempeño. Guaicaramo cuenta con proyectos de gran valor en temas ambientales como el
Proyecto Sombrilla (Mecanismo de Desarrollo Limpio) que permitirá capturar el metano y
generar más energía de la que requiere para el proceso de lagunas de oxidación, fue
aprobado en mayo del 2009 por las Naciones Unidas.
Actualmente cuenta con el Departamento de Gestión Ambiental estructurado y autorizado
por la Autoridad Ambiental competente en este caso, CORMACARENA.
De acuerdo al decreto 1299/08, dicho departamento está conformado por:
EDWIN MORENO GARCÍA – Coordinador de Calidad y Gestión Ambiental
JAVIER SOLARTE – Director Planta de Beneficio
DIANA MARCELA FIGUEREDO Y PAOLA MONROY – Auxiliares Gestión
Ambiental
FERNEY VEGA- Coordinador de Salud Ocupacional
El propósito del Departamento es liderar, coordinar proyectos para la prevención,
mitigación y compensación de los impactos ambientales más significativos de la empresa.
Se han estado implementando programas de uso y ahorro eficiente del agua, inspecciones a
cada área y capacitaciones a todo el personal con el fin de evaluar los aspectos ambientales
y determinar el grado de afectación que tienen sobre el ambiente y población.
La empresa cuenta concesiones de agua, permiso de vertimientos y emisiones provenientes
de la Planta de Beneficio, el Departamento del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) tiene
entre sus funciones que estar en constante revisión de la fecha de expedición de las
resoluciones emitidas por la Autoridad Ambiental Cormacarena ya que son otorgadas por
cinco (5) años con el fin de tramitar las prórrogas de dichas resoluciones y el cumplimiento
de los planes de compensación que este caso es sembrar especies nativas por hectárea que
considere necesario Cormacarena.
La gestión ambiental de la empresa Guaicaramo S.A se concentra en los siguientes
componentes ambientales:
Agua
Energía
Aire
Suelo (Uso de Agroquímicos)
Manejo de residuos sólidos y peligrosos

6

Informe sostenibilidad,(2009).Guaicaramo S.A
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La plantación tiene tres plantas de tratamiento de agua, una planta de tratamiento de agua
residual industrial que sirve para proporcionar el agua de la caldera y al proceso de la
planta de beneficio, los efluentes generados en la extracción de aceite son tratados mediante
un sistema biológico que se compone de una torre de aireación, lagunas de enfriamiento,
facultativa y aerobia con el fin de remover la materia orgánica y solidos suspendidos para
su posterior disposición final. También tienen dos plantas de tratamiento de agua potable
para el suministro de algunas áreas de la empresa.
En la actualidad
la empresa tiene construidos dos centros de acopio para el
almacenamiento temporal de los residuos generados en la empresa el cual es coordinado
por el Departamento del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), los cuales son:
Centro de Acopio de Residuos Sólidos
Centro de Acopio de Residuos peligrosos
Para la recolección de los residuos sólidos usa un tractor que tiene como función recoger
semanalmente en los bloques y parcelas los residuos que se encuentran en los puntos
ecológicos (Ver imágenes 2 y 3) con el fin de llevarlos y almacenarlos temporalmente en el
centro de acopio de residuos sólidos.
Por otra parte en el centro de acopio de residuos peligrosos (Respel) se almacenan
temporalmente los tonner, luminarias, baterías filtros y aceite usado proveniente del taller
de mantenimiento correctivo y preventivo de maquinaría (Ver imágenes 4 y 5). Se tiene
contrato con empresas gestoras certificadas que se encargan de darle la disposición final a
los residuos tanto convencionales como peligrosos.
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Imagen 2. Puntos ecológicos

Imagen 4.Almacenamiento de Tonner,
Bacterias usadas y luminarias

Imagen 3. Puntos ecológicos

Imagen 5. Almacenamiento de aceites
usados y filtros

Fuente: Autora, 2015
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En la tabla 4. Se muestra los datos generales de la empresa Guaicaramo S.A
Tabla 4. Datos generales de Guaicaramo S.A
NOMBRE COMPLETO O RAZÓN SOCIAL

NOMBRE COMERCIAL

Guaicaramo S.A

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O PERSONA
NATURAL

NIT_X_C.C.__C.E.__

NÚMERO

REGISTRO CÁMARA DE COMERCIO

CÁMARA

NÚMERO
MATRÍCULA

04 Bogotá

00049644

860040584
DEPARTAMENTO:
Meta

MUNICIPIO: Barranca
de Upía

DIRECCIÓN: Cra 9 No 77 - 67 Oficina 701
Edificio Unika

TELÉFONO:

FAX:

6241828

6241073,6241074

Plantación: Km 7 Vía Cabuyaro
NOMBRE
COMPLETO
DE
LA
PERSONA
NATURAL O DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
LA PERSONA JURÍDICA

IDENTIFICACIÓN DE LA PERSONA NATURAL O
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA
JURÍDICA

Juan Manuel Herrera Obregón
NIT__C.C._X_C.E.__

NÚMERO:79297978

EMAIL: jmh@guaicaramo.com,Is@guaicaramo.com,avergara@guaicaramo.com

Fuente: Información suministrada por la empresa Guaicaramo S.A, 2015
La base de la misión y visión de la empresa es el desarrollo sostenible de su negocio en lo
social, ambiental y económico, así como el compromiso con sus grupos de interés internos
y externos.
2.3. MISIÓN

GUAICARAMO S.A. es una empresa dedicada al desarrollo sostenible de la agroindustria,
comprometida con la comunidad, sus empleados, socios y clientes, siguiendo principios de
calidad y eficiencia.
2.4 VISIÓN

Ser una empresa líder reconocida en Colombia en el sector de la palma de aceite,
biocombustibles, ganadería, derivados lácteos y agricultura, satisfaciendo mercados
nacionales e internacionales en beneficio de los clientes, la comunidad y sus socios.
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2.5 POLÍTICA
La política de la empresa Guaicaramo S.A se enmarca bajo el siguiente propósito:
“EN GUAICARAMO S.A., EMPRESA AGROINDUSTRIAL, CUMPLIMOS CON LOS
REQUISITOS Y OBJETIVOS, TRABAJAMOS EN EQUIPO, GENERAMOS
CONFIANZA Y LOGRAMOS LA EXCELENCIA EN NUESTROS PRODUCTOS
MEDIANTE LA INNOVACIÓN, Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
NUESTROS PROCESOS”

2.6 ORGANIGRAMA GENERAL
El organigrama general de la empresa Guaicaramo S.A se presenta en el anexo 1.

2.7 PROCESO PRODUCTIVO
El proceso de productivo comprende dos fases la agrícola y la extracción de aceite.
2.7.1 FASE AGRÍCOLA
Para las actividades agronómicas se tiene en cuenta los procesos que se describen a
continuación:
2.7.1.1 Adecuación de tierras. Para la adecuación de tierras es indispensable tener buenas
condiciones topográficas y agroecológicas para el crecimiento, desarrollo y productividad
de la palma de aceite, se realizan levantamientos topográficos y análisis de suelos; con base
en los resultados y necesidades, se desarrollan las siguientes actividades para la
preparación de tierras.
Limpieza de los lotes
Mecanización y nivelación
Canales para sistema de riego y drenaje
Ahoyado
Construcción de vías de acceso
2.7.1.2 Siembra de cobertura vegetal: La siembra de cobertura vegetal que acompañan a la
palma de aceite se hace con el fin de facilitar la incorporación de nutrientes, materia
orgánica, manteniendo la humedad y evitando la erosión.
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2.7.1.3 Pre viveros, viveros y siembra.
 Pre viveros: La semilla germinada se siembra en bolsas de polietileno estas
contienen suelos desinfectados y buena humedad estas bolsas son ubicadas en unos
bancales como se muestra en la imagen 6 donde se encuentra protegidas por un
malla de poli sombra, esta fase de pre vivero de la palma dura entre 2-3 meses y
después ser traslada a un vivero.
Imagen 6. Bancales para la siembra de la semilla de palma

Fuente: Autora, 2015
 Viveros: En esta etapa se realiza el llenado de bolsas y se ubica en un terreno
seleccionado donde se facilite realizar el riego, drenaje, fertilización y control de
plagas y enfermedades, la palma permanece en el vivero aproximadamente de 6-7
meses como se muestra en la imagen 7.
El mantenimiento del vivero incluye: fertilización, control de malezas, control de plagas y
enfermedades.
Las malezas se deben retirar manualmente de las bolsas, así como las malezas entre los
espacios entre bolsas.

Imagen 7. Vivero

Fuente: Autora, 2015
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 Siembra: Inmediatamente después de terminar la adecuación y preparación de
suelos se inician las actividades de siembra, se transportan las plántulas desde el
vivero hasta el sitio definitivo; posteriormente se cava un hueco de
aproximadamente 40 cm de profundidad y 45 centímetros de ancho, se rasga la
bolsa en la que viene la palma y se aplica fertilizante. Se deposita en el hueco la
palma con toda la tierra que la bolsa contenga, se pone tierra en la cepa a la palma,
y suavemente, con los pies, pisa la tierra para evitar que la palma se caiga, o se
ladee en caso de lluvias excesivas. La palma debe quedar vertical. (Ver imagen 8)
Imagen 8. Siembra de palma aceite

Fuente: Autora, 2015

2.7.1.3 Mantenimiento y sanidad
 Plateo químico: Inicialmente se llenan unas canecas con agua esto dura
aproximadamente 30 minutos el llenado (Ver imagen 9). Después se prepara la
mezcla del herbicida establecida previamente por el supervisor; los químicos que se
utilizan son los que se muestran en la imagen 10 lo cual depende de la cantidad de
malezas presentes en el plato de la palma y se carga en los tanques de fumigación
de cada trabajador (Ver imagen 11), finalmente se aplica de manera uniforme en el
área del circulo alrededor de la palma. (Ver imagen 12)

Imagen 9. Llenado de canecas

Imagen 10. Químicos
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Imagen 11. Tanques de fumigación

Imagen 12. Aplicación del químico en la
palma de aceite

Fuente: Autora, 2015

 Plateo mecánico o manual: Se utiliza dos tipos de herramientas, bien sea guadaña o
machete, se cortan las malezas a ras de suelo, presentes en el plato de la palma
desde el tronco hasta la gotera de las hojas.
 Podas: Las podas se realizan de manera periódica durante toda la vida de la palma.
Dependiendo de su fase de desarrollo, se cortan las hojas basales en la medida que
pierden funcionalidad y con el objeto de mantener el número óptimo de hojas para
su actividad fotosintética. La poda en las palmas jóvenes comienza generalmente a
los tres años, y después en las palmas desarrolladas se puede hacer tres veces al año.
 Riego y drenajes: La palma de aceite necesita el agua como elemento fundamental
para su crecimiento, desarrollo producción y crecimiento. Se realizan inundaciones
en situaciones extremas de sequía y un riego por hectárea de 1L/s/Ha.
 Fertilización: En la fertilización es importante evitar su aplicación durante los
períodos largos de alta y muy baja precipitación. En el primer caso, la mayor parte
de los elementos nutricionales a aplicar se pueden perder por escorrentía (a veces se
presentan inundaciones) o por lixiviación y, en el segundo caso por volatilización
del Nitrógeno, especialmente cuando se aplica urea.
 Control de plagas y enfermedades: Las palmas desde su siembra hasta su
crecimiento son propensas a contagiarse de plagas y enfermedades que afectan su
producción, la empresa controla esto, por medio de tratamientos mecánico, químico
y biológico dándole prioridad a los tratamientos biológicos que en muchas
ocasiones son eficaces para la eliminación de estas plagas, y ocasionalmente recurre
a agentes químicos que actúan de manera más rápida.
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2.7.1.4 Cosecha: Se cosechan los lotes con ciclo más largo primero para mantener los
ciclos ajustados entre 9 a 11 días para material Guineensis y de 15 a 20 días para material
alto Oleico (Hibrido). Solo se cosechan los racimos maduros y sobre maduro como se
muestra en la imagen 13, los cosecheros por medio de un cuchillo malayo cortan el fruto y
esto se puede regular de acuerdo a la altura de la palma.
Imagen 13. Racimos maduros

Fuente: Autora, 2015
2.7.1.5 Erradicación y renovación de plantaciones: La palma de aceite tiene un ciclo
productivo entre los 25-30 años y debido que ya a esta edad (tiempo /años) se dificulta
cosechar debido a la altura lo cual es importante erradicarla y renovar el cultivo.
La prácticas más comunes para esta erradicación la hacen por medio de un producto
químico (herbicida) que le inyectan a la palma con el propósito de acelerar la muerte
como se observa en la imagen 14 y también tumba la palma con retroexcavadora y picado
del tallo como se muestra en la imagen 15.
Imagen 15. Retroexcavadora y picado
del tallo

Imagen 14. Herbicida inyectado a la
palma de aceite

Fuente: Autora, 2015
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2.7.2 PROCESO DE EXTRACCIÓN DE ACEITE CRUDO- PLANTA DE
BENEFICIO
El proceso inicia con el corte del racimo en los bloques y parcelas que se encuentran en
cosecha, esto lo realiza un ―cosechero‖ dependiendo de la altura de la palma se utiliza una
extensión cuchillo malayo, donde se baja el racimo maduro, después el ―encallador‖ corta
en pedúnculo del racimo ya que no pueden ingresar así a la planta de beneficio,
posteriormente el ―pepero‖ recoge la pepa suelta que queda en los platos de la palma. La
recolección de racimos frescos y debidamente maduros es transportada en camiones de
carga y carretas tiradas o por animales (Búfalos). Los camiones y las carretas llegan a la
plantación se pesan en báscula sin racimo y con racimo para obtener el peso neto esto con
el fin de registrar la cantidad que se procesa diariamente. Luego se ingresan a planta de
beneficio y se depositan los racimos de fruta en tolvas y se evalúa la calidad de la materia
prima.
La primera etapa del proceso es la esterilización, en ella los frutos ingresan a la unidad de
esterilización o autoclave horizontal donde es sometido a cocción con vapor húmedo a alta
temperatura y un determinado tiempo. Los objetivos de esta etapa del proceso son: facilitar
el desprendimiento de los frutos de los racimos, ablandar los tejidos del mesocarpio del
fruto para lograr el rompimiento de las celdas que contienen el aceite. ―Durante el proceso
de esterilización se produce condensados, debido a la mezcla de aceite de los frutos y el
vapor de agua utilizado en el proceso. Éstos salen por gravedad de los esterilizadores y
deben ser recuperados, para su posterior tratamiento.‖7
Después de la esterilización los frutos son descargados a la tolva del desfrutador con la
ayuda de volteadores mecánicos, una vez dentro del tambor, giran y se golpean contra las
paredes, con lo cual se desprende la casi totalidad de los frutos del racimo. Los frutos
sueltos son transportados a la siguiente etapa del proceso, que es la extracción del aceite y
separación de las tusas; la empresa actualmente utiliza la tuza como abono orgánico para
las palmas. La extracción de aceite está compuesta por un proceso de digestión y
prensado. Los frutos desgranados o desfrutados llegan al digestor, a través de una banda
transportadora y son depositados en un cilindro equipado con paletas con las cuales se
macera el fruto por medio de agitación circular y la utilización de vapor. Esto ayuda a que
las células de aceite se desprendan del fruto y que la recuperación del aceite en el momento
de la extracción por prensado sea eficiente.
En la etapa del prensado ―Se aplica agua al fruto a la salida del digestor y en la parte
inferior de la prensa, con el fin de lavar la fibras y lograr que la extracción del aceite sea lo
más eficiente posible, manteniendo las pérdidas de aceite dentro de los estándares
establecidos, además de dar la dilución adecuada para realizar la separación en la sección

7

FRANCO BAUTISTA, Pedro Nel. Contexto y sostenibilidad de la agroindustria de la palma de aceite (en línea)
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de clarificación. En esta etapa se obtienen dos derivados del fruto: aproximadamente un
30% en torta y un 36% en aceite crudo con respecto al racimo que entra al proceso‖. 8
A este aceite crudo se le adiciona la misma cantidad de agua de dilución para llevar a cabo
la etapa de clarificación, ya que esta sustancia contiene cantidades variables de impurezas
de tipo vegetal (solubles e insolubles), arena y agua, que deben ser removidos con el fin de
dar al producto terminado claridad, estabilidad y buena apariencia. Este proceso requiere de
vapor a una temperatura aproximada de 90º C. Los lodos de la clarificación son depositados
en un tanque para luego procesarlos en las centrífugas y así recuperar el aceite contenido en
ellos (aceite recuperado). El lodo centrifugado es transportado a los florentinos,
constituidos por una serie de tanques cada uno diseñado con una compuerta inferior para
pasar al siguiente los lodos más pesados. En estos florentinos se trata de recuperar el aceite
residual, y el restante es conducido a las lagunas de tratamiento, que reducen la
contaminación del agua mediante un proceso de oxidación anaerobia y facultativa para
luego verterla nuevamente a su cauce. Como primer producto, se obtiene un 22% de aceite
crudo que es almacenado en tanques y luego despachado en carro tanques a las empresas
que lo requieren. Por otro lado, la torta pasa a la etapa de desfibración, en la cual un chorro
de aire separa las fibras (que equivalen a un 12%) y las envía a la caldera por medio de un
transportador sinfín, para ser utilizadas como combustible. La caldera produce gran
cantidad de vapor, el cual es aprovechado mediante turbinas para generar aproximadamente
3 kW de energía eléctrica por cada 100 kg de racimos procesados. Esta electricidad es
aprovechada por la planta, ya que las máquinas y toda la infraestructura física la utilizan
para su funcionamiento y, así, se reducen los costos de producción y se disminuyen las
emisiones indirectas de la empresa por evitar el uso de energía eléctrica de la red pública.
Dentro de este proceso, Guaicaramo S.A. también produce Aceite de Palmiste, el cual es
derivado de la extracción de la nuez del fruto maduro. Una vez separada la nuez (también
llamada semilla o almendra), es transportada a los trituradores, en los cuales se reduce su
tamaño y posteriormente se clasifica su tamaño. Después de quebrada la nuez, se procede a
separar las almendras de las cáscaras por medio de un ciclón. Las almendras son
transportadas a un secador para eliminar el exceso de agua y luego ser almacenadas con
una humedad no mayor a 5%. La cáscara es conducida mediante un transportador sinfín a la
caldera para ser utilizada también como combustible. La almendra producida se prensa y se
extrae 40% de aceite sobre almendra, 50% de harina sobre almendra y 10% de humedad
sobre almendra. La torta y el Aceite de Palmiste son almacenados y transportados de la
misma manera que el aceite crudo. El aceite extraído puede tomar varias rutas: puede
exportarse directamente, o se somete a procesos de refinación y/o producción de oleo
químicos, para así generar las rutas de los subproductos derivados del aceite de palma.
De acuerdo a la información suministrada por Guaicaramo S.A., la planta de beneficio
cuenta con 78 empleados y el horario de funcionamiento es el siguiente:
Tabla 5. Número de empleados y horario de funcionamiento Guaicaramo S.A
8

MORENO GARCÍA, José Edwin. Estudio de caso. Estimación de la Huella de Carbono en una planta extractora de aceite de palma en
Colombia.
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Fuente: Información suministrada por GUAICARAMO S.A
En el diagrama de flujo 1 se muestran las etapas del proceso de extracción de aceite crudo
de palma que se mencionaron anteriormente. Y en el diagrama de flujo 2 se observa el
proceso del sistema biológico de las lagunas de oxidación que tratan las aguas residuales
industriales generadas de la planta de beneficio que son vertidas a un canal de riego que
aguas
arriba
se
une
con
un
río
llamado
Cucha.
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Diagrama de Flujo 1. Proceso de extracción de aceite crudo de palma
Fuente: Información suministrada por la empresa Guaicaramo S.A, 2015

LAGUNAS DE OXIDACIÓN
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El agua residual industrial del proceso de la planta de beneficio pasa por el tanque
florentino o trampa de grasas en esta etapa se realiza una recuperación del aceite, sólidos y
arena; luego por medio de una canal es conducido a un canal de enfriamiento para
disminuir la temperatura, posteriormente pasa a una estación de bombeo que conduce el
efluente a las lagunas anaerobias # 1, 2, 3, 4 ,5. Luego del sistema anaerobio pasa a un
sistema facultativo con geo membranas y al final se vierte a un canal de riego.
Diagrama de Flujo 2. Lagunas de Oxidación

Fuente: Autora, 2015
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3. METODOLOGÍA
La metodología del presente proyecto se enfocó en el ciclo Deming: Planifique (Plan),
Haga (Do), Verifique (Check) y Actué (Do). Se conoce por sus siglas como ciclos PHVA
(en español) o cicla PDCA (en inglés).
La fase del ciclo que se utilizó es la etapa de planificación con el fin de desarrollar una
propuesta para el mejoramiento de dicha etapa con base a los requisitos establecidos en la
norma ISO 14001/04. Esta etapa debe ser entregada por parte de la empresa Guaicaramo
S.A a la alta gerencia para su aprobación y posterior implementación; Por otra parte se
incluye como valor agregado y petición de la misma empresa los requisitos 4.22,44.6 y 44.7
que en la norma ISO 14001:04 están definidas en la etapa de implementación y operación
A continuación se presenta la estrategia metodológica la cual se desarrolló en siete (7)
etapas.
ETAPA I
Diagnóstico del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) actual, se evaluaron los requisitos
estipulados en la norma ISO 14001/04, correspondiente a los numerales 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3
contemplados en la etapa de planificación. Posteriormente por sugerencia de la empresa se
desarrollaron los requisitos 4.2.2, 4.4.6 y 4.4.7, con el fin de evaluar el grado de
cumplimiento de la empresa Guaicaramo S.A.
Para ello se realizó una visita en las instalaciones de la empresa, la revisión documental,
inspección visual e información suministrada por el jefe de área del departamento de
Gestión Ambiental.
ETAPA II
Durante esta etapa se identificaron los aspectos e implicaciones ambientales con base en el
numeral 4.3.1 de la norma ISO 14001/04; Para ello, se realizó una visita técnica al cultivo
de palma y al proceso de extracción de aceite crudo. Se planteó, revisó, corrigió y se
desarrolló el procedimiento de la identificación de los mismos.
Para la identificación se revisó y se actualizaron los aspectos e implicaciones ambientales
ya previamente identificados por parte del Departamento del Sistema de Gestión
Ambiental de la empresa y para la evaluación se utilizó la metodología de Vicente Conesa
Fernández (2009) con el propósito de verificar qué implicaciones ambientales son severos,
críticos y de mayor importancia para el mejoramiento continuo por parte de la empresa con
el medio ambiente.
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ETAPA III
Durante esta etapa se tuvo en cuenta lo estipulado en el requisito 4.3.2 Requisitos Legales y
otros Requisitos de la norma ISO 14001/04; Para ello se obtuvo información actualizada de
Multilegis acerca de la normatividad ambiental en cuanto a leyes, decretos, resoluciones y
normas técnicas colombianas (NTC).
Se revisó, corrigió y se desarrolló el procedimiento para la identificación, evaluación del
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos exigidos por la Autoridad
Ambiental competente en este caso Cormacarena.
Para la identificación de la normatividad ambiental aplicable o no aplicable de las
actividades de la empresa se diseñó el formato “Listado Requisitos Legales y otros
Requisitos”.
Después de haber identificado la normatividad ambiental aplicable se desarrolló el
formato “Matriz de Requisitos Legales y otros Requisitos” con el fin de evaluar el
cumplimiento legal y su formulación del plan de acción en el caso que se esté
incumpliendo con lo estipulado en la legislación Colombiana.
Por otra parte la empresa identifico para otros requisitos los expedientes de cada concesión
de agua, permiso de emisiones y vertimientos.
Se diseñó un formato de revisión y actualización de los requisitos legales en donde será
diligenciado en caso de que se modifique o se derogue algún requisito legal.
ETAPA IV
Para esta etapa se definieron los objetivos, metas y programas con base a lo estipulado en
el requisito 4.3.3 de la norma ISO 14001/04; Para ello se tuvo en cuenta sus aspectos e
implicaciones ambientales y requerimientos legales previamente identificados, evaluados
en las anteriores etapas del proyecto.
ETAPA V
Para esta etapa se desarrolló una propuesta para el mejoramiento del procedimiento de la
competencia, formación y toma de conciencia con base al requisito 4.2.2 de la norma ISO
14001/04, con el fin de que se contara con un registro de entrenamiento y capacitación al
personal de la empresa Guaicaramo S.A.
ETAPA VI
En esta etapa se desarrolló una propuesta para controlar las actividades de la empresa que
poseen afectaciones ambientales generadores de implicaciones significativas y se propuso
un formato para el desarrollo de los procedimientos.
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Se diseñaron y construyeron los procedimientos que necesitaban un control operacional
dentro de la empresa Guaicaramo S.A con base en lo estipulado en el requisito 4.4.6 de la
norma ISO 14001/04.
ETAPA VII
Para la ejecución del requisito 4.4.7 preparación y respuesta ante emergencias se propuso y
se estructuró el procedimiento de preparación y respuesta ante emergencias para su
posterior mejoramiento el cual tiene como finalidad la identificación de situaciones
ambientales, las medidas generales antes de que ocurra la emergencia o accidente, en el
momento que ocurren, durante y después de ocurridas.
Para analizar la secuencia metodológica, se estableció en el siguiente diagrama de flujo 3,
en donde se observa la evolución de las siete (7) etapas.
Diagrama de Flujo 3. Secuencia metodológica
Etapa 1.Diagnóstico actual

ETAPA 4. Propuesta de mejoramiento del
requisito 4.3.3 Objetivos, metas y programas

Etapa 2. Propuesta de mejoramiento del requisito 4.3.1
Aspectos ambientales

ETAPA 3. Propuesta de mejoramiento del requisito 4.3.2
requisito Requisitos legales y otros requisitos

ETAPA 6. Propuesta del mejoramiento del
requisito 4.4.6 Control operacional

ETAPA 5. Propuesta del mejoramiento del
requisito 4.2.2 Competencia, formación y toma
de conciencia

ETAPA 7. Propuesta del mejoramiento del requisito
4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias

ETAPA 8. ELABORACIÓN DEL
DOCUMENTO

Fuente: Autora, 2015
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4. ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ACTUAL

La empresa Guaicaramo S.A desde el 2012 ha venido trabajando en la estructuración del
sistema de gestión ambiental de acuerdo a la NTC ISO 14001/04; buscando la integración
con el sistema de gestión de la calidad ya certificado por la NTC ISO 9001 versión 2008.
Para la ejecución de este proyecto, se realizó un diagnóstico del sistema de gestión
ambiental, en donde se examinaron los requisitos respecto a lo estipulado en la norma;
identificando cuales ya estaban estructurados, listos para revisión, cuáles deben ser
reestructurados y cuales se deben desarrollar.
Este diagnóstico genero los resultados, que se muestra en la tabla 6.
Tabla 6.Diagnóstico del Sistema de Gestión Ambiental

Ítem Núm.
ISO

REQUISITO

HALLAZGOS

La empresa cuenta con
un ―borrador‖ del
procedimiento para la
identificación de los
aspectos ambientales.
1

4.3.1

Aspectos
Ambientales

RECOMENDACIONES

Es
necesario
que
el
Departamento del Sistema de
Gestión
Ambiental
evalué,
defina, documente y complete la
metodología para garantizar una
adecuada
identificación
y
Por otra parte se han valoración de los aspectos
identificado algunos ambiéntales.
aspectos ambientales
de acuerdo a sus El Departamento del Sistema de
actividades pero no se Gestión
Ambiental
debe
han evaluado en una determinar
cuáles
aspectos
matriz de aspectos e ambientales identificados tienen
implicaciones
o pueden tener impactos
ambientales.
significativos sobre el medio
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ambiente.
Esta información debe estar
documentada y actualizada.
2

4.3.2

3

4.3.3

Requisitos
legales y otros
requisitos

Objetivos,
metas y
programas

Se pudo evidenciar
que
la
empresa
Guaicaramo
S.A
cuenta con permisos
de concesión de agua,
emisiones
y
vertimientos.

La Empresa Guaicaramo S.A no
conoce la totalidad de la
legislación ambiental aplicable
por las actividades, productos o
servicios, es necesario que se
adelante una revisión de todos
los requisitos definidos tanto por
la Autoridad Ambiental Local,
Por otra parte cuenta Ministerio de Ambiente y
con un procedimiento Desarrollo Sostenible ,decretos y
para la identificación y resoluciones ambientales etc.
evaluación
el
cumplimiento de los Es
indispensable
que
se
requisitos legales y documenten
los
requisitos
otros requisitos.
legales y otros requisitos
aplicables por las actividades,
productos y/o servicios de la
empresa, y estén en proceso
continuo de actualización.
Se deben determinar los
objetivos ambientales teniendo
en cuenta sus requerimientos
legales,
sus
opciones
tecnológicas, sus requerimientos
financieros, operacionales y de
No se tienen definidos negocio.
objetivos, metas y
programas ambientales Los objetivos ambientales deben
ser consistentes con los aspectos
e implicaciones ambientales
significativas. Se debe establecer
un
programa
de
gestión
ambiental, en donde se defina y
se haga seguimiento a la
ejecución de estas actividades.
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REQUISITOS ADICIONALES

4

4.4.2

Competencia,
formación y
toma de
conciencia

Se pudo evidenciar en
registros
que
Guaicaramo S.A ha
suministrado
capacitaciones en uso
eficiente de agua,
aceites usados, manejo
de residuos sólidos,
atención
de
emergencias
y
manipulación
de
aceites usados.
También cuenta con
un procedimiento en
―borrador‖ para la
competencia,
formación y toma de
conciencia.

5

4.4.6

Control
operacional

No se han definido los
procedimientos
e
instructivos
de
operación necesarios,
ya que el sistema no ha
iniciado
su
implementación
formalmente.
Se
cuenta
con
procedimientos
e
instructivos
operacionales
utilizados
en
el
Sistema de Gestión de
Calidad, los cuales
pueden
ser
modificados con las
condiciones
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Es necesario que todo el
personal conozca la influencia
de sus actividades sobre el
medio ambiente y los objetivos
ambientales.
Se
debe
ajustar
el
procedimiento de sensibilización
y capacitación continúa con el
propósito de que se involucren
todos los niveles de la
organización referente a temas
claves como por ejemplo:
manejo de residuos sólidos
comunes y especiales, atención
de emergencias ambiéntales y
manejo seguro de plaguicidas,
entre otras.

Se debe realizar la creación de
procedimientos
operativos
específicos como por ejemplo el
manejo lagunas de oxidación,
procedimiento
de
gestión
integral de residuos
y
procedimiento
control
de
emisiones entre otros.

ambientales.

6

4.47

El plan de emergencias
fue elaborado en el
Preparación y área
de
salud
respuesta ante ocupacional. Pero no
emergencias
se han identificado los
aspectos ambiéntales
con riesgos de impacto
ambiental
significativo, como es
el caso de derrames de
combustibles
o
plaguicidas,
desbordamiento de las
lagunas de oxidación,
con el fin de establecer
los procedimientos de
prevención y control.

Se
deben
identificar
las
situaciones que puedan generar
emergencias
o
accidentes
ambientales y definir los
procedimientos de manejo para
cada una de ellas. Estas
situaciones
deben
estar
identificadas dentro de la matriz
de impactos
(implicaciones)
ambientales.
Se deben revisar el plan de
emergencia y profundizar el
componente de emergencias
ambientales.
Se debe realizar simulacros de
manejo
de
emergencias
ambientales y mantener los
registros asociados.
Es necesario reforzar el grupo de
brigadistas con el componente
ambiental, para lo cual es
necesario que se incluya
personal de las diferentes áreas.

Fuente: Autora, 2015
4.2 ASPECTOS AMBIENTALES
En el Sistema de Gestión Ambiental tanto en la planta de beneficio como en el área del
proceso agrícola ya se habían identificado los aspectos e implicaciones ambientales de
algunas de sus actividades y documentado el procedimiento para dicha identificación y
evaluación por medio de una matriz de impactos ambientales pero dicho documento solo
estaba en borrador; por ello se realizó una visita técnica al cultivo de palma y extracción de
aceite para identificar nuevos aspectos ambientales no tenidos en cuenta y corroborar los
aspectos ambientales identificados con anterioridad.
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El desarrollo de la visita técnica se describe a continuación:
4.2.1 VISITA TÉCNICA AMBIENTAL
Para el desarrollo de este proyecto se realizó una visita técnica en el mes de agosto del año
2014, se analizaron dos procesos; el proceso de extracción de aceite crudo de palma
(Planta de beneficio) y el proceso agrícola.
Dichos procesos son los más representativos de la plantación ya que son la base para que el
negocio sea rentable y óptimo, permitiendo identificar la generación de afectaciones
ambientales de cada una de sus actividades en su desarrollo.

4.2.1.1 PROCESO DE EXTRACCIÓN DE ACEITE CRUDO DE PALMA
4.2.1.1.1 Componente hídrico. El agua para este proceso es captada a través de una serie de
bombas que la conducen por una tubería hacia una Torre de Aireación, en esta unidad se
lleva a cabo el arrastre o barrido de sustancias volátiles además de un proceso de oxidación
de los metales, luego del agua pasa al Tanque de Clarificación en el cual se lleva la
dosificación del Coagulante9 y Floculante10 con el propósito de retirar las sustancias en
suspensión e igualmente todas aquellas partículas coloidales, además se adiciona Soda
Caustica con el fin de regular el pH así como regenerar el intercambio iónico,
posteriormente pasa a dos filtros, el primero trabaja con arena y antracita y el segundo con
solo arena, posteriormente el agua es transportada a los siguientes tanques de
almacenamiento para su distribución:
A. Tanque elevado: El agua almacenada es distribuida para el proceso productivo y
demás actividades que requiera la planta
B. Tanque de agua suavizada: Antes de ser almacenada entra en contacto con el
suavizador el cual retiene iones de Ca y Mg que son los que forman la dureza en el
agua, posteriormente pasa a un filtro de carbón activado para finalmente
almacenarla en el tanque de agua suavizada. (Ver en el diagrama de flujo 4)

9

Retención y sedimentación de sólidos
Clarificación del agua

10
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Diagrama de Flujo 4. Diagrama de tratamiento de agua captada

Fuente: Guaicaramo, 2015
Se realizan controles diarios de las presiones mediante los manómetros (psi) de las cuatro
bombas, calibraciones de las tres bombas dosificadoras (Soda, Coagulante, Floculante), pH
de entrada y salida, hora de purga y limpieza de filtros por parte del operador encargado de
la planta de agua residual industrial.
Se evalúa la calidad de los vertimientos generados en el proceso de extracción de aceite
crudo de palma, frente al Proyecto de Norma-2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible11, realizando las comparaciones de los siguientes parámetros: sólidos
sediméntales (mL), Grasas y aceites, Demanda Bioquímica de Oxigeno (DBO5), Demanda
Química de Oxigeno (DQO),Sólidos Suspendidos Totales (SST), Temperatura (°C), pH
(Unidades), Hidrocarburos Totales, , Cloruros, Sulfatos, Cadmio, Plomo, , Residuos de
Ingredientes de Plaguicidas ( Organoclorados y Organofosforados).
Cabe aclarar que a pesar que Guaicaramo S.A., se encuentre registrado bajo el código CIIU
0126, no se puede comparar con el Proyecto de Norma-2013 ya que este no contempla
dicha actividad económica, sin embargo Guaicaramo S.A., al ser una empresa de
agricultura y al estar dedicada al proceso de extracción de aceite crudo de la palma que
cosecha, se decidió enmarcar su actividad económica en el código CIIU 1030. (Elaboración

―Por la cual se establecen los parámetros y los valores límites máximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado público, y se dictan otras disposiciones‖
11
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de aceites y grasas de origen vegetal y animal) el cual está contemplado en el artículo 17 en
el Proyecto de Norma.
Al vertimiento del agua residual industrial producido en el proceso de extracción de aceite
crudo de palma se le realiza un tratamiento biológico en lagunas anaerobias y facultativas
con el propósito de disminuir la carga contaminante tanto de las salidas (efluentes) del
sistema de tratamiento tanto antiguo como el proyecto de tratamiento de aguas residuales y
producción de Biogás Guaicaramo S.A., a cargo de la empresa CIAM que son vertidas a
un canal de riego.
Actualmente la planta de beneficio de Guaicaramo S.A., se encuentra operando 24 horas al
día, y su producción está en función de la cosecha de fruto de palma africana y del
procesamiento del mismo. (Ver anexo 2. Análisis de Laboratorio agua residual industrial
del sistema de captación y del sistema de tratamiento antiguo y CIAM del mes de febrero,
2015)
Los resultados de las muestras tomadas para el sistema de tratamiento antiguo y CIAM
arrojan los resultados que se muestran en la tabla 7. Cabe aclarar que solo se mencionaron
los principales parámetros que están incumplimiento con la normatividad.
Tabla 7. Resultados obtenidos
Parámetro

Salida (
Efluente) del
sistema de
tratamiento
CIAM

Salida ( Efluente)
del Sistema de
tratamiento
Antiguo

Valor
permisible

No Cumple
Proyecto
Norma-2013

DBO5

1179

1218

X

3040

3360

DQO,
SST

1178

381

400
(mg/LO2)
800
(mg/LO2)
400 mg/L

Grasas y aceites

32

25

20 mg/L

X No cumple el
sistema de
tratamiento
CIAM
X

Fosforo total

-

34.88

5.0 mg/ LP

X

Nitrógeno total

-

599.2

30 mg/ LN

X
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X

Parámetro

Sistema de
captación

Valor
permisible

No cumple Decreto 475 de
1998

<1.22
Ausentes
Grasas y
aceites
Fuente: Información suministrada por Guaicaramo S.A.

X

Buena parte de los problemas de contaminación por los vertimientos generados en la planta
de beneficio son asociados a la jornada de producción de 24 horas y al incumplimiento en
la periodicidad de inspección y mantenimiento de ambos sistemas de tratamiento de aguas
residuales industriales, para así ratificar su adecuado proceso. (Ver imagen 16).
Los desagües y efluentes de la planta de beneficio se deben evacuar mediante redes
especiales construidas para este fin pero actualmente no se muestra la separación de aguas
industriales y de lluvia ya que estas están combinadas. (Ver imagen 17)

Imagen 16. Generación
residuales industriales

de

vertimientos

Fuente: Autora, 2015
Imagen 17. Canales perimetrales planta de beneficio- canales agua proceso- canales agua
lluvia

Fuente: Autora, 2015
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4.2.1.1.2. Componente atmosférico. Los parámetros tomados para determinar el impacto
sobre la calidad del aire, son los estándares establecidos en la Resolución 909 de 2008
MAVDT hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y de acuerdo a lo establecido
en el Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminación Atmosférica generada por
fuentes fijas
(Resoluciones 760 y 2153 de 2010 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, actualmente Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible) (MADS) y las concentraciones de contaminantes emitidas al aire a través de
los diferentes de procesos de combustión (caldera),por efecto de fuentes de emisiones
fugitivas (multiciclon) y vehículos.
En la tabla 8, se indican las características generales de la caldera marca OKUTECH, al
igual que el combustible utilizado y el consumo del mismo.
Tabla 8. Características generales de la caldera marca OKUTECH

Fuente: Guaicaramo S.A, 2015
El impacto en la calidad de aire, se determina con la evaluación de los gases y material
particulado provenientes de la combustión de fuentes fijas y móviles en la planta de
beneficio.
Los resultados obtenidos del monitoreo isocinético, permite concluir que existe un impacto
ambiental crítico, es decir que sobrepasa los niveles máximos permisibles establecidos por
la resolución 909/08 del MAVDT (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial) actualmente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). (Ver
imagen 18)
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REGISTRO FOTOGRÁFICO

OBSERVACIONES

Imagen 18. Chimenea

Generación de emisión de gases y material
particulado

Imagen
Ventilador

19.

Imagen 20. Vista general de la caldera
OKUTECH

Vista panorámica del ducto de la caldera
OKUTECH en el cual se analizan las
emisiones de material particulado;
adicionalmente se puede apreciar el
ventilador (recuadro rojo punteado en la
imagen 19) que succiona los gases
depurados por el sistema de control
(multiciclon) para luego ser emitidos a la
atmósfera.
En la imagen 20 en el recuadro rojo
punteado se muestra la caldera utilizada
para la generación de vapor.

En la tabla 9 se indican los valores de norma máximos permitidos que le aplica a la fuente
fija (Caldera OKUTECH) y los resultados obtenidos del monitoreo isocinético.
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Tabla 9. Resultados obtenidos

COMBUSTIBLE

CONTAMINANTE ESTANDAR
EMISIÓN
ADMISIBLE
(mg/m3)

DE

CONCENTRACIÓN
(mg/m3)

Material
Particulado (MP)

300

621.450

Dióxido de
Nitrógeno (NO2)

350

119.557

Biomasa

Fuente: Información suministrada por Guaicaramo S.A.
La Caldera marca OKUTECH NO CUMPLE con los niveles permisibles
establecidos por la normatividad ambiental en lo referente a emisiones de material
particulado (MP), según lo señalado en la Resolución 909:08.
En cuanto a emisiones de dióxido de nitrógeno (NO2) generadas por el proceso de
combustión que se lleva a cabo en la caldera marca OKUTECH, se encontró una
concentración inferior al límite permisible (350 mg/m3) indicado en la Resolución
909:08, por lo tanto la caldera cumple con este parámetro.
Buena parte de los problemas de contaminación atmosférica generadas por el proceso de
extracción de aceite crudo de palma están ligados a la alta producción de fruto procesado,
al combustible que alimenta la caldera ya que esta la dejan a la intemperie (Ver imagen 21)
y al transporte del fruto desde las parcelas y bloques hasta el punto de descargue en la
planta de beneficio.
Imagen 21. Combustible de la caldera- Fibra de fruto

Fuente: Autora, 2015
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El impacto por contaminación atmosférica da como resultado valores de impacto entre 5289, (Ver Anexo 3) que según la metodología de valorización utilizada para evaluar están
entre severos y críticos. De no existir control adecuado sobre las emisiones de material
particulado y emisión de gases, el impacto al aire podría llegar a ser mayor y afectar a toda
la población en general.
4.2.1.1.3 Componente Ruido. En los procesos de extracción de aceite de palma se
desglosan actividades las cuales generan aumentos en los niveles sonoros sobrepasando
los niveles permisibles admisibles establecidos por la normatividad ambiental vigente
ocasionando una afectación en la salud de los trabajadores ya que la planta funciona 24
horas del día.
Los niveles de ruido generados por las plantas diésel y la turbina encargadas de generar
energía (Ver imagen 22 y 23) da como resultado valores moderados, es decir no causa un
impacto ambiental significativo al medio ambiente, aunque existen otro tipo de equipos
como el de clarificación, esterilización y caldera que afectan al personal que labora en el
proceso de producción, problema que es manejado por el área de salud ocupacional con la
dotación de los elementos de protección auditiva a cada trabajador.
Imagen 23. Turbina

Imagen 22. Planta diesel

Fuente: Autora, 2015
Por otra parte el impacto de calidad de ruido da como resultado valores de impacto entre
53- 57 (Ver anexo 3) que según la metodología de valorización utilizada para evaluar están
entre severos en procesos de gran importancia en la planta de beneficio; esto significa que
si no se controla podría ocasionar daños severos en la salud de los trabajadores.
4.2.1.2 PROCESO AGRÍCOLA
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4.2.1.2.1 Componente hídrico. En el componente hídrico, las actividades que se realizan
para la siembra de la palma de aceite se inician con la adecuación de terrenos con
maquinaria pesada donde se involucran varios factores que modifican o alteran al medio
ambiente. (Ver imagen 24)
Imagen 24. Construcción de los canales de riego y drenajes

Fuente: Autora, 2015
Se encontró impactos en esta actividad de construcción de canales de riego y drenajes
artificiales ya que desvían en el río causando trastornos ambientales, cambios en la
hidrología y reducción del flujo básico del río. (Ver imagen 25).
En las actividades de pre vivero, vivero y siembra se realizan controles de plagas y
enfermedades12, generando residuos líquidos de químicos ocasionando contaminación en
las aguas subterráneas.
Imagen 25.Canales de riego

Fuente: Autora, 2015
4.2.1.2.2
Componente atmosférico. El impacto en el componente atmosférico, está
asociado a la aplicación de productos químicos ya que estos se volatilizan y emite
partículas que contaminan el aire, con la generación de la afectación correspondiente a los
trabajadores. (Ver imágenes 26 y 27)
12

Control de estretegus, control de pudrición de cogollo, insecticidas y herbicidas
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Imagen 26. Voladoras, aplicación de químicos

Fuente: Autora, 2015
Imagen 27. Aplicación de fertilizantes en adecuación de tierras

Fuente: Autora, 2015
Por otra parte, aunque dentro del control de plagas una de las actividades es la fumigación
aérea, la empresa no tiene claridad frente al cumplimiento de la normatividad ambiental con
relación a este parámetro, y manejo ambiental de la misma.
En la actividad de la siembra de la palma se realizan labores como el estaquillado y el
ahoyado donde se generan una gran cantidad de bolsas plásticas y se muestra una
afectación a la calidad del aire ya que la mayoría de los empleados no depositan estos
residuos en un lugar apropiado si no que lo que hacen es quemar a cielo abierto todos estos
residuos. (Ver imagen 28)
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Imagen 28. Residuos de plásticos

Fuente: Autora, 2015
4.2.1.2.3 Componente Biótico. La pérdida de fauna y flora dentro de las instalaciones de
Guaicaramo S.A., es uno de los impactos ambientales más relevantes ya que están
asociados a la adecuación de nuevas vías de acceso en los proceso de renovación en la
siembra de palma de aceite lo cual genera modificaciones en el hábitat de las especies
nativas de flora y fauna.
Por otra parte también se muestra que en los labores de polinización artificial de la palma se
afecta notoriamente a los insectos polinizadores que por naturaleza realizan esta actividad.
En el componente suelo, los labores que se realizan para la preparación de las tierras se
inician con la limpieza de los lotes, la conformación de canales para sistemas de riego,
drenaje, ahoyado, aplicación de insumos químicos y la construcción de vías de acceso. De
estas actividades las que muestran afectación a este componente es la aplicación de
fertilizantes ya que alteran la calidad del suelo notoriamente por los residuos líquidos de
sustancias químicas que se infiltran en el subsuelo, ocasionando problemas de fertilización,
mortalidad de los microorganismos asociados a los componentes más importantes del
suelo.
4.2.2 BALANCE DE MATERIA DE LA PLANTA DE BENEFICIO
El Balance de Materia para la planta de beneficio fue suministrado por la empresa
Guaicaramo S.A., tomando como base la extracción del aceite de 100 kg de racimos
frescos (materia prima, frutos RFF); en el diagrama de flujo 5, se presentan los insumos
necesarios para los diferentes procesos así como las actividades que se lleva a cabo en el
proceso de extracción de aceite crudo con sus respectivas entradas y salidas.
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Diagrama de Flujo 5. Diagrama de flujo del balance de masas de la planta de beneficio

Fuente: Información suministrada por el departamento de SGA, 2015
4.2.4.2.2.1 Uso eficiente de recursos13
4.2.2.1.1 Recurso agua
La planta ha incrementado su consumo anual de agua del 2009 al 2012 en un 17%, lo que
representa aproximadamente 2.000 m3. (Ver en la gráfica 1)
Para esta tendencia no se manifestaron razones (ej. fugas, cambios en producción)
que expliquen este incremento.

13

Información suministrada por el departamento de sistema de gestión ambiental de Guaicaramo S.A
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Gráfico 1. Consumo total de agua

Fuente: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer la Gerencia del Valor AmbientalGUAICARAMO S.A, Fedepalma, 2014
Consumo de agua por tonelada de RFF(m3/ton RFF)14
Tendencia a consumir menos agua por tonelada de RFF procesado, disminuyendo cada vez
más hasta permanecer por debajo al referente nacional de 1.4 m3/ton RFF (Cenipalma,
2013) y del referente de 1.36 m3/ton RFF de la muestra de diez plantas que el programa
Gerencia del Valor Ambiental realizó en esta fase piloto. (Ver gráfica 2)

Gráfico 2. Consumo de agua por tonelada de RFF

Fuente: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer la Gerencia del Valor AmbientalGUAICARAMO S.A, Fedepalma, 2014
Etapas productivas
Es muy importante resaltar las etapas productivas del proceso de extracción de aceite crudo
que consumen gran cantidad de agua (m3/mes). (Ver tabla 10)
14

RRF hace referencia a racimos de fruta fresca
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Se estima que la empresa minimice el uso del consumo del agua en un 10% en las
actividades o etapas productivas del proceso.
Tabla 10.Etapas productivas- Consumo de agua
Etapas productivas que consumen el recurso hídrico Cantidad consumida (m3/mes)
16 070
Generación de vapor
5 420
Extracción
2 368
Palmisteria
2 280
Clarificación
Fuente: Guaicaramo, 2015

Fuentes de Abastecimiento
Las fuentes de abastecimiento del proceso de producción de aceite de palma se presentan en
la tabla 11.

Tabla 11. Fuentes de abastecimiento
Nombre de la fuente
Río Upía en verano
Canales de riego en invierno
Fuente: Guaicaramo, 2015

Caudal de
abastecimiento –
Caudal de entrada
35 m3 /h
35 m3/h

Uso dentro de la empresa
Guaicaramo S.A
Proceso de producción
Proceso de producción

Observaciones:
No se cuenta con información calculada o estimada que permita conocer la
tendencia de costo total por metro cúbico asociado al uso del agua superficial y
subterránea. Pero la empresa Guaicaramo S.A., está comprometida a empezar a
efectuar los pagos correspondientes que otorgue la autoridad ambiental competente.
4.2.2.2.1.2
Energía eléctrica. Tendencia creciente durante los cinco años con un
incremento de casi un 300% en el consumo de energía. (Ver gráfico 3)
Gráfico 3. Consumo total de energía eléctrica
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Fuente: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer la Gerencia del Valor AmbientalGUAICARAMO S.A, Fedepalma, 2014
La planta de beneficio usa cada vez más energía cogenerada por vapor producida por ellos,
lo cual le ha permitido pasar en cinco años de un 100% a solo un 20 % de energía utilizada
por parte de la red intermunicipal, La explicación de este incremento se relaciona con la
cantidad de fruto procesado que también aumentó durante este periodo de tiempo.
Por otra parte se ha aumentado progresivamente su uso de energía autogenerada lo que
reduce su vulnerabilidad ante factores externos que puedan entorpecer la provisión de
energía. A partir del año 2012 el 80% de la energía fue autogenerada. (Ver gráfico 4)
Esto indica que Guaicaramo S.A cuenta con resultados que demuestran que cada
vez hace un uso más sostenible de su energía.
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Gráfico 4.Autosuficiencia y uso de fuentes renovables (%)

Fuente: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer la Gerencia del Valor AmbientalGUAICARAMO S.A, Fedepalma, 2014
Observaciones:
 No hay información calculada o estimada que permita conocer la tendencia del
costo total asociado al uso de energía eléctrica en la planta
 No hay información calculada sobre el consumo total anual ( kg vapor hr) de la
energía térmica en el proceso de extracción de aceite crudo de palma
 No hay información calculada o estimada sobre el consumo de energía térmica
por unidad de materia prima procesada (Kg vapor hr/ ton RFF)
4.2.2.1.3 Generación de residuos sólidos. La planta cuenta con información parcialmente
registrada desde el año 2009 en adelante que le permite identificar oportunidades para la
gestión de sus residuos. (Ver gráfico 5)
Residuos ordinarios: Se observa que del año 2010 al 2012 la generación de residuos
se ha incrementado y para los dos años está en un orden de más de 60 toneladas
anuales.
Residuos peligrosos: Se mantienen en generación constante en un rango del 5 a 10
toneladas anuales.
Residuos reciclables: Los residuos que tienen potencial de ser reciclados se tienen
identificados por parte del Departamento del Sistema de Gestión Ambiental, en los
años 2011-2012 se incrementó la cantidad de toneladas de residuos a diferencia del
año 2010.
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Gráfico 5. Generación total de residuos sólidos (toneladas)

Fuente: Diagnóstico y recomendaciones para fortalecer la Gerencia del Valor AmbientalGUAICARAMO S.A, Fedepalma, 2014
Se desarrolló para el Departamento del Sistema de Gestión Ambiental una base de datos
para los residuos con el fin de ingresar el movimiento del acopio (ingreso y salida),
procedencia, peso/ cantidad, unidad de medida, valor ($), venta o costo y empresa gestora.
Con base a esto se graficó el movimiento de los residuos del mes de enero del 2015 como
se muestra en el grafico 6 en este mes lo que más se generó fueron envases para
agroquímicos.
Gráfico 6. Kilogramos generados de los residuos de Guaicaramo S.A
Kg Generados Residuos
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Fuente: Autora, 2015
4.2. 3

IDENTIFICACIÓN DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Con los resultados de la visita técnica al cultivo de palma, proceso de extracción de aceite
crudo y el apoyo del coordinador de Gestión del Sistema de Calidad y Medio Ambiente se
estableció la matriz para la identificación y evaluación de las afectaciones (aspectos) e
implicaciones (impactos) ambientales; registrando y actualizando aspectos ambientales que
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no habían sido identificados anteriormente y eliminando aspectos ambientales que no
coincidían con las actividades observadas en estos procesos. Los impactos ambientales en
el proceso agrícola y extracción de aceite de palma que afectaban los recursos naturales
(Ver anexo 3. Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos
ambientales- SGA-MI-01).
Para la estructuración del procedimiento de identificación y evaluación de los aspectos e
impactos ambientales, se estableció el objetivo y alcance, definiciones, responsabilidades,
condiciones generales y procedimiento. Una vez desarrollado el procedimiento se
normalizo según los formatos del sistema de gestión de calidad. (Ver anexo 4.
Procedimiento de identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales -SGAPM-02).

4.2.4

VALORACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES

Una vez identificados los aspectos ambientales de cada una de las actividades realizadas
por el proceso agrícola y extracción de aceite de palma, se procedió a realizar la
valoración de los impactos ambientales de acuerdo a los siguientes criterios que se
muestran en la tabla 12.
Tabla 12. Rangos de los criterios para la evaluación de los Impactos Ambientales

CRITERIO

CLASE (C)

IMPORTANCIA (Im)

MAGNITUD (Ma)

CONCEPTO

VALOR

Impacto beneficioso

+

Impacto perjudicial

-

Baja (afectación mínima)

1

Media

2

Alta

8

Muy alta

12

Puntual (Efecto muy localizado)

1

Parcial

2

Total (Influencia generalizada)

8

Critica

(+4)

Se

le

suman al total
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(influencia
generalizada)

LEGAL (Le)

No obedece a un requisito legal

1

Obedece a un requisito legal

8

Recuperable de manera inmediata 1
Recuperable a mediano plazo
RECUPERABILIDAD (Re) Mitigable

PERIOCIDAD (Pr)

2
4

Irrecuperable

12

Irregular o discontinuo

2

Periódico

4

Continuo

8

Fuente: Autora y SGA de Guaicaramo S.A, 2015

Después de tener establecidos los rangos para cada criterio, se calculó la significancia del
impacto de acuerdo a la siguiente fórmula:
I = ±C [3Im + 3Ma + Le + Re + Pr]
En donde:
I: Significancia del impacto
C: Clase
Im: Importancia
Ma: Magnitud
Le: Legal
Re: Recuperabilidad
Pr: Periocidad
La metodología que se utilizó para el análisis del sistema es una modificación de la matriz
de Vicente Conesa Fernández (2009), la cual permitió hacer la evaluación del impacto
ambiental (EIA) de actividades; los criterios de valoración fueron sometidos a
modificaciones para su posterior calificación teniendo en cuenta la clase de la implicación
ambiental (negativo o positivo), importancia (baja, media, alta, muy alta), magnitud
(puntual, parcial, total, critica), legal (no obedece a un requisito legal, obedece a un
requisito legal), recuperabilidad (recuperable de manera inmediata, a mediano plazo,
mitigable, irrecuperable) y periocidad (Irregular, discontinuo, periódico, continuo).
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Este valor numérico consistió luego en una expresión que indica la importancia del
impacto, asignándole unos rangos. Los impactos con valores menores de 25 son
irrelevantes, entre 26 y 50 moderados, entre 51 y 75 severos, y superior a 76 se
denominan críticos.
Los resultados de la evaluación muestran que los aspectos ambientales significativos
corresponden principalmente al manejo de aguas residuales industriales, manejo y
disposición de residuos peligrosos (envases agroquímicos), generación de ruido por equipos
en la planta de beneficio y contaminación atmosférica y los aspectos ambientales
irrelevantes ambientalmente son los aspectos ambientales menores de 25. (Ver anexo 3.
Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales- SGA-MI01)
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4.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Para estructurar el requisito 4.3.2, se adquirió el producto Multilegis; el cual permitió que la
empresa Guaicaramo S.A tuviera una base de datos actualizada de la normatividad
ambiental vigente.
Se revisó y se estructuró el procedimiento para la identificación y evaluación del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros compromisos asumidos por la
empresa en donde se determinó el objetivo, alcance, responsables y los lineamientos
generales, descripción de actividades, equipos, recursos y formatos para la identificación
de toda la normatividad vigente en materia ambiental que puede ser aplicable a la empresa.
(Ver anexo 5. Procedimiento de identificación y evaluación requisitos legales-SGA-PR-03).
En dicha identificación, se diseñó un formato ―LISTADO REQUISITOS LEGALES” en
el cual se diligencia el aspecto ambiental (residuos peligrosos, residuos convenciones,
residuos especiales, aguas residuales, consumo de energía, consumo de agua, recursos
naturales y suelo), tipo de normatividad (decreto, ley, resolución etc.), número de
expedición, emisor, descripción y se aplica o no a la empresa. (Ver anexo 6. Identificación
del listado requisitos legales- SGA-IRL-04)
Por otra parte la empresa identifico para “OTROS REQUISITOS‖ los expedientes de
cada concesión otorgada para las bocatomas (captación de agua), permiso de vertimientos y
emisiones donde se diligencio la resolución del expediente, fecha de vencimiento, prorroga
nueva (después de 5 años de vencimiento), caudal otorgado, tiempo que queda para
vencerse la resolución, radicación ante Cormacarena. (Ver anexo 7. Matriz otros requisitos
SGA-OR-05)
Después de haber identificado la normatividad que aplica para la empresa se diligenció esta
información en un formato llamado ―Matriz de Requisitos Legales SGA-MRL-05‖ que
establece el tipo de normatividad (ley, decreto, resoluciones y NTC), fecha de expedición,
el emisor, tema, artículos, numeral y/o literal aplicables puntualmente, descripción, factor
ambiental, partes interesadas y evaluación inicial del cumplimiento; donde se evaluaron los
requisitos legales de 1 al 5 donde:
1: Bajo (no cumplimiento)
5: Alto (cumple exitosamente con lo exigido en la normativa).
Por otra parte también se tuvo en cuenta la muestra del cumplimiento y su correspondiente
plan de acción para dar el cumplimiento a lo estipulado en la normatividad. (Ver anexo 8.
Matriz de Requisitos Legales SGA-MRL-06)
Según el desarrollo de la matriz de requisitos legales SGA-MRL-02 se obtuvo los
siguientes resultados de cumplimiento:
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Gráfico 7. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa Guaicaramo S.A.

Cumplimiento Requisitos Legales
Aplicables
Alto (5)

Bajo (1)

49%
51%

Fuente: Autora, 2015
En el formato de listado de requisitos legales se identificaron que aplican 42 requisitos a la
empresa Guaicaramo S.A., estos requisitos se evaluaron en la matriz de requisitos legales
SGA-MRL-06 teniendo en cuenta que cada decreto, resolución y leyes se les desglosaron
los artículos que aplican puntualmente a la empresa uniendo algunos que eran similares en
cuanto al mismo tema y colocándolos en la misma columna. De los cuales se puede
observar en la gráfica 1 que se le está dando un cumplimiento satisfactorio solo del 51%
de los artículos seleccionados. Por ello el 49% de los artículos son los que no están
cumplimiendo con lo estipulado en la normativa.
Por tal razón a este 49% de artículos se les formulo el plan de acción y responsables de la
acción para dar cumplimiento a cabalidad de los requisitos aplicables a la empresa. El 49%
se perciben temas de vertimientos, gestión de residuos peligrosos, emisiones atmosféricas,
manejo del suelo, plan de emergencias y gestión de residuos convencionales.
Los requisitos legales deben tener un correcto seguimiento dentro del SGA, con el
propósito de que estén acorde con la legislación vigente que apliquen a la empresa, para lo
cual se diseñó un formato de revisión y actualización de los requisitos legales- Código
SGA- ARL-07 en donde será diligenciado en caso de que se modifique o se derogue algún
requisito legal. (Ver anexo 9).
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4.4 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
Con base a los aspectos e impactos ambientales significativos, los requisitos
aplicables a la empresa y la búsqueda del mejoramiento continuo del sistema de
ambiental se establecieron los objetivos, metas y programas del sistema de
ambiental. De acuerdo a esto, se construyeron 6 objetivos, metas y programas de
ambiental.

legales
gestión
gestión
gestión

El desarrollo de cada programa ambiental se presenta en el anexo 10. Programas
ambientales SGA-PROG-08
A continuación se relacionan los resultados obtenidos:
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Tabla 13. Resultados obtenidos

OBJETIVOS

PROGRAMAS
AMBIENTALES

VERSIÓN 01

FECHA DE
APROBACIÓN

SGA-PROG-07

METAS

INDICADOR

PROGRAMA
AMBIENTAL

PROYECTO

Prevenir, mitigar y controlar
la emisión
de material
particulado
y
gases
contaminantes por el uso de la
maquinaria y vehículos del
transporte del fruto. Se prevé
Prevenir, mitigar y controlar la una disminución del 10% de
emisión de material particulado estas emisiones.
(PM10) y gases contaminantes (NOx),
con el propósito de evitar la
contaminación atmosférica generada
por las actividades del proceso de
extracción de aceite crudo de palma.

74

PMG: Niveles
de
material
particulado
y
gases
contaminantes
por uso
de
maquinaria
y
vehículos desde
la
implementación
del
SGA
(Enero 2016) Vs
los niveles de
material
particulado
y

Prevención,
mitigación
y
control de la Prevención,
mitigación
y
contaminación
control
de
la
atmosférica
contaminación
atmosférica
generada por el
uso
de,
vehículos
y
maquinaria

gases
contaminantes
antes de la
implementación
del SGA

Prevenir, mitigar y controlar
las emisiones de material
particulado
y
gases
contaminantes que se origina
de la caldera por el proceso de
extracción de aceite crudo. Se
prevé una disminución del
15% de estas emisiones
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PMG: Niveles
de
material
particulado
(Pm10) y gases
contaminantes
(NOx)
originados por
la extracción de
aceite desde la
implementación
del SGA (Enero
2016)
Vs
niveles
de
material
particulado
y
gases
contaminantes
antes de la
implementación

utilizados en la
planta
de
beneficio

del SGA

Mitigar el efecto de Gas de efecto Capturar el 90% del gas E: Emisión del
invernadero en la atmósfera a través metano producido por las gas metano a la
atmósfera
de la captura y conversión del gas lagunas de oxidación
metano
generado
por
la
descomposición de la materia
orgánica en las lagunas de oxidación.

Prevenir y controlar la generación de
ruido por el funcionamiento de la
maquinaria
utilizada
para la
extracción de aceite de palma con el
propósito de evitar la perturbación
de los trabajadores (operarios) en el
área de influencia directa

Prevenir y controlar la
generación de ruido por el
funcionamiento
de
la
maquinaria utilizada para la
extracción de aceite de palma
a un 15% desde
la
implementación del SGA a
enero 2016 comparado con la
generación antes de la
implementación del SGA
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GR: N° de
maquinaria en
funcionamiento
para
el
cumplimiento
del
programa
durante
el
primer año de la
implementación
del SGA (Enero
2016)

Prevención,
mitigación
y
control de la
contaminación
atmosférica en
las lagunas de
oxidación

Prevención
control de
generación
ruido en
planta
beneficio

Prevención,
mitigación
y
control de la
contaminación
atmosférica
generada en las
lagunas
de
oxidación

y
la
y
de Prevención
control
de
la
la
de generación de
ruido

Minimizar y controlar el uso
de agua en las actividades de
extracción de aceite en un
10%,
desde
la
implementación del SGA
(enero 2016) respecto al uso
generado en el año 2014
Minimizar y controlar el uso del
agua en las actividades del proceso
de extracción de aceite crudo y en el
proceso agrícola.

Minimizar y controlar el uso
de agua en las actividades del
proceso de agrícola a un 10%,
desde la implementación del
SGA (enero 2016) respecto al
uso generado en el año 2014
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UA: Volumen
de
agua
consumida en
actividades del
proceso
de
extracción
de
aceite
crudo
desde
la
implementación
del SGA a enero
2016
Vs.
Volumen
de
agua consumida
en actividades
en el proceso de
extracción
de Gestión integral
aceite crudo en del agua
el año 2014

UA: Volumen
de
agua
consumida en
actividades del
proceso agrícola
desde
la
implementación
del SGA a enero
2016
Vs.

Minimización y
control del uso
del agua en
actividades de
extracción
de
aceite y proceso
agrícola

Volumen
de
agua consumida
en actividades
en el proceso
agrícola en el
año 2014

Reducir las concentraciones
de contaminantes de las
aguas residuales industriales
provenientes de la planta de
beneficio y que son tratadas
en las lagunas de oxidación y
que son vertidas en el canal de
riego a un 15% desde la
implementación del SGA a
enero 2016 comparado con la
concentración de las aguas
residuales industriales antes
del SGA
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CCAI:
Concentraciones
de
contaminantes
promedio de las
aguas residuales
industriales
provenientes de
la planta de
beneficio desde
la
implementación
del SGA a enero
2016
Vs
concentración
promedio de las
aguas
industriales de
la planta de
beneficio
generadas antes
de
la

implementación

Reducir la alteración a la flora y
fauna del área de influencia directa
de los mantenimientos (Sanidad) y
adecuación de tierras para la
siembra de palma de aceite.

Minimizar la perturbación de
las especies nativas del área
de influencia en un 10% a
partir
del
año
de
implementación del SGA en
enero 2016

PEN: Número
de actividades
ejecutadas para
el cumplimiento
de cada meta 1
durante
el
primer año de la
implementación
del SGA

Minimizar la perturbación de
fauna de la región del área de
influencia en un 10% a partir
del año de implementación
del SGA en enero 2016

PEN: Número
de actividades
ejecutadas para
el cumplimiento
de cada meta 2
durante
el
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Mitigación
la afectación
especies
fauna de
empresa
Guaicaramo
S.A

de
en
y
la

Mitigación de la
afectación
en
especies y fauna
nativas por los
mantenimientos
y adecuación de
tierras de la
palma de aceite

primer año de la
implementación
del SGA
Prevenir, mitigar y controlar la
generación de residuos peligrosos
(envases agroquímicos) en las
actividades de proceso de agrícola

El 50% de los envases
agroquímicos tendrán un
manejo integral interno y
externo (segregación de la
fuente,
almacenamiento
temporal y disposición final
encargada de una empresa
gestora contratada).

Fuente: Autora, 2015
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EGR: Número
de actividades
ejecutadas para
realizar
la
gestión integral
(interna
y
externa) de los
residuos durante
los
primeros
seis meses de
implementación
del SGA.

Gestión
de
residuos
peligrosos
(envases
agroquímicos)

Manejo interno
y externo de los
residuos
peligrosos
(envases
agroquímicos)

4.5 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
Para garantizar que el Sistema de Gestión Ambiental funcione correctamente, se debe
realizar entrenamiento o formación y capacitación a todo el personal de la empresa
teniendo en cuenta también el personal que presta servicios como por ejemplo:
subcontratistas con el fin de generar conciencia de los riesgos e impactos ambientales,
dirigidos al cumplimiento de los objetivos, metas, así como del cumplimiento de los
programas y procedimientos ambientales.
Por tal razón se estructuró y se mejoró el procedimiento para el desarrollo del plan de
competencia, formación y toma de conciencia (Ver anexo 11 SGA-PROC-17)
Para lograr una formación del personal se dictarán inducciones, capacitaciones, charlas y
entrenamientos los cuales involucran a todo el personal de la empresa. Por tal razón, es
necesario que se brinde a todos los miembros de la empresa una capacitación que garantice
el conocimiento de los principios básicos establecidos en el sistema de gestión ambiental;
para esto se propuso realizar publicidad de expectativa en temas de concientización (Ver
anexo 12) y se programó una capacitación de los fundamentos básicos de la NTC ISO
14001/04 con su respectivo taller de definiciones claves para la posterior evaluación del
personal que asistiría a la capacitación.(Ver anexo 13).
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4.6 CONTROL OPERACIONAL
Con el fin de desarrollar el control operacional en las actividades que se realizan en el
proceso de extracción de aceite crudo de palma y el proceso agrícola; la empresa
Guaicaramo S.A debe mantener procedimientos con el propósito de desarrollar el control
en aquellas actividades que puedan generar impactos ambientales significativos y de esta
manera cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, objetivos, metas y programas
del Sistema de Gestión Ambiental.
En el anexo 14 se presenta el formato que se propuso para el desarrollo de dichos
procedimientos y el diseño en donde a cada procedimiento se le asigna un objetivo, alcance,
responsables, definiciones, documentos de apoyo, lineamientos generales, el desarrollo de
este y los anexos (cuando apliquen)
Para definir, elaborar y ejecutar los controles operacionales se debe revisar inicialmente la
matriz de identificación Aspectos Ambientales y evaluación de impactos ambientales; con
el propósito de ser analizados los impactos ambientales severos y críticos y así de esta
manera determinar los que deben ser controlados operacionalmente y documentados en el
Sistema de Gestión Ambiental, para tal fin se documentaron los correspondientes
procedimientos:
(Ver anexo 14)
Procedimiento prevención, mitigación control de emisiones atmosféricas SGAPROC-18
Procedimiento gestión de residuos peligrosos (envases agroquímicos) SGA-PROC19
Procedimiento prevención y control de la generación de ruido en la planta de
beneficio SGA-PROC-20
Procedimiento gestión integral del agua SGA-PROC-21
Procedimiento Manejo de Fauna y Flora SGA-PROC-22
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4.7 PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Para el desarrollo de este requisito se propuso estructurar el procedimiento el cual tiene
como finalidad la identificación de situaciones de emergencias y peligros potenciales en
todas las actividades, procesos, instalaciones, especialmente en el proceso de extracción de
aceite crudo y en el proceso agrícola que pueden generar impactos ambientales
significativos para al medio ambiente, a fin de poderlos controlar o minimizar,
jerarquizando e implementado acciones de control. (Ver anexo 15 Procedimiento de
preparación y respuesta ante emergencias)
Para la ejecución del procedimiento se estructuro el plan de emergencias y contingencias,
el cual con la ayuda del jefe inmediato del área de Salud Ocupacional y el Coordinador de
Sistema Gestión Ambiental se especificaron los objetivos, marco histórico, marco legal,
información general de la empresa, características generales en las edificaciones, análisis de
vulnerabilidad, funciones del comité de emergencias, el inventario de equipos para
emergencias y procedimiento en caso de emergencias. (Ver anexo 16)
En el tema ambiental el plan de contingencia dará respuesta a las siguientes situaciones:
Inundaciones
Desbordamientos del sistema de tratamiento de aguas residuales industriales
(lagunas de oxidación)
Incendios y/o explosiones
Derrames de sustancias químicas (plaguicidas) y combustible
Daño en válvulas o tuberías en el proceso de generación de vapor
Daño de tableros de control en el proceso de generación de energía
En caso de parada del proceso de esterilización
Daño en el transportador del fruto a digestores
Daño del elevador y trituradores del nuez
Daños en tanques de almacenamiento
Parada de la planta de beneficio por un día o dos días

83

5. CONCLUSIONES
La propuesta para el mejoramiento de la etapa de planificación en la empresa Guaicaramo
S.A permitió documentarla satisfactoriamente ya que cuentan con algunas fortalezas en su
cultura organizacional derivadas del sistema de calidad certificado que posee y esto facilitó
la articulación de la Norma ISO 14001/04 en sus procesos puesto que ya se está llevando a
cabo su implementación por parte del Departamento del Sistema de Gestión Ambiental el
cual ya está promoviendo incentivos ambientales con miras a minimizar los impactos
ambientales asociados a sus actividades.

Con el diagnóstico del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa se permitió mostrar las
debilidades, necesidades y fortalezas; hallando aspectos relevantes para su desempeño
ambiental y fortalecimiento del sistema.
Con la identificación de los aspectos y evaluación de los impactos ambientales generados
por el proceso agrícola y el proceso de extracción de aceite crudo de palma se pudo
determinar que los problemas más críticos son debidos a emisiones, generación de ruido
ocupacional en la planta de beneficio, control del uso del agua en los dos procesos,
alteración en la fauna, flora y generación de residuos peligrosos derivados principalmente
por los envases de agroquímicos.

La contaminación de las fuentes hídricas y suelos es atribuida a los vertimientos de las
aguas residuales industriales generados durante el proceso de extracción de aceite crudo de
palma. También a la aplicación de plaguicidas para el control de plagas y enfermedades en
las etapas de pre vivero, vivero y siembra ocasionando deterioro ambiental y afectación a
sus condiciones normales del recurso.

El manejo inadecuado de los envases para agroquímicos genera impactos para los
empleados y a las características óptimas de la buena calidad de los suelos.

La afectación en la calidad del aire es atribuida a las emisiones generadas por las fuentes
fijas provenientes del proceso de extracción de aceite crudo de palma ya que sobrepasan los
niveles permisibles de la norma. La empresa Guaicaramo S.A no ha implementado buenas
prácticas de ingeniería para mitigar y controlar estos contaminantes emitidos a la atmósfera.
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La empresa Guaicaramo S.A tiene descuidado la parte ambiental ya que se percibió que no
es un tema de gran relevancia para algunos cargos
que tienen decisiones y
responsabilidades muy importantes para evitar las contaminaciones y afectaciones en los
componentes agua, ruido, emisiones, residuos y fauna y flora nativa de la región.

Con la identificación y evaluación de los requisitos legales y otros requisitos se puede
concluir que el 49% de los artículos de leyes, decretos, resoluciones, normas están
incumpliendo respecto a lo requerido en la legislación y el 51% cumple satisfactoriamente.

Para controlar ambientalmente las actividades ejecutadas para la empresa Guaicaramo
S.A., se desarrollaron los procedimientos de control operacional para los dos procesos
como emisiones atmosféricas, gestión de residuos peligrosos (envases agroquímicos),
generación de ruido en la planta de beneficio, gestión integral del agua y manejo de Fauna
y Flora.

Con el Plan de preparación y respuesta ante emergencias se identificaron las situaciones
de emergencias ambientales especialmente en el proceso de extracción de aceite crudo y en
el proceso agrícola que pueden generar impactos ambientales significativos para al medio
ambiente con el propósito que se puedan controlar y solucionar.

Guaicaramo S.A., posee fortalezas frente al tema legal teniendo en cuenta que ya cuenta
con los permisos legales ambientales como son permiso de emisiones, vertimientos y
concesiones de agua (Bocatoma 1,2 y 3), emitidos por la Autoridad Ambiental Competente
en este caso CORMACARENA.
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6. RECOMENDACIONES
Se recomienda al Departamento del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa seguir
actualizando la normatividad ambiental aplicable con el fin de facilitar el seguimiento y el
plan de acción en caso de que no se cumpla con los requerimientos de la norma.

Se recomienda que la empresa Guaicaramo S.A evalué el tema del compostaje como
solución al problema de biomasa el cual a su vez a mediano plazo puede representar
beneficios tributarios.

Se recomienda que la empresa Guaicaramo S.A evalué las alternativas de contratar una
Ingeniera (o) Ambiental de planta para que se manejen los temas ambientales con mayor
rigurosidad y se cumplan con los requerimientos estipulados en la normatividad y por las
autoridades ambientales competentes.

Se recomienda realizar capacitaciones ambientales más frecuentemente en todos los
niveles de la empresa referente a temas claves como manejo de la gestión integral de
residuos, manejo y aplicación de agroquímicos, emisiones, agua preservación y
conservación de fauna y flora nativa de la región y atención de emergencias ambientales.

Se recomienda al Director de Agronómico tener mayor claridad frente al cumplimiento de
la normatividad ambiental con relación a las fumigaciones aéreas, tanto de los proveedores,
empleados y del manejo ambiental que se dé a las mismas.

Seguir implementando medidas de mejoramiento del desempeño de la empresa ya que se
evidenció buenas prácticas de la ingeniería como en la cogeneración de energía a partir del
biogás producido en las lagunas de oxidación.

Se recomienda al Director de planta de beneficio y el Coordinador de salud ocupacional
evaluar alternativas para disipar los decibeles generados por los equipos en el proceso de
extracción de aceite crudo de palma.
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Se recomienda al Director de planta de beneficio y al Coordinador del Departamento del
Sistema de Gestión Ambiental buscar un lugar apropiado que esté debidamente techado y
con estibas para el almacenamiento de la fibra que sirve para la alimentación de la caldera
ya que en muchos casos se encuentra al intemperie y por cuestiones de clima, puede
humedecerse e ingresar a la caldera húmeda aumentando los requerimientos energéticos así
como la emisión de material particulado y gases de combustión.

Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestión Ambiental cumplir a cabalidad con
los objetivos, metas y programas del sistema y los procedimientos del control operacional
para alcanzar las metas propuestas en el proyecto.

Se recomienda al Coordinador del Sistema de Gestión Ambiental identificar y evaluar los
aspectos ambientales de las otras actividades que se realizan en la empresa Guaicaramo
S.A. como por ejemplo: taller de mantenimiento, oficinas, lechería, cítricos, almacén y
laboratorios.

Se recomienda a la alta gerencia continuar con la implementación de un Sistema de
Gestión integrado Calidad- Medio Ambiente, lo que le permitirá brindar una estructura que
integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar duplicaciones y lo
más importante hacer posible que el tema de calidad y los aspectos ambientales se
conviertan en una forma de vida para la empresa.

Se recomienda que la empresa Guaicaramo S.A., trabaje más en la parte de vertimientos y
emisiones ya que se están ocasionando impactos ambientales a la atmósfera y a los cuerpos
hídricos, deberán por lo tanto plantear estrategias y realizar buenas prácticas de ingeniería
como por ejemplo implementar un sistema de control como un filtro de mangas en el
proceso de extracción de aceite con el fin de disminuir las emisiones.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA GENERAL
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ORGANIGRAMA GENERAL DE GUAICARAMO S.A

ALTA DIRECCION

PROCESO
ESTRATÉGICO
Gerencia Plantacion
Libardo Santacruz Arciniegas

Director Planta Extractora
Javier Dueñas S.

PROCESO DE
DIRECCION:
TÁCTICO/EJECUCIÓN

Jefe de Laboratorio y
Calidad
Alvaro Echeona

SubDirector de Procesos
Daniel González

Proceso de Extracción de
Aceite

PROCESO DE
SOPORTE Y
EJECUCIÓN

Auxiliar Laboratorio
Turno 1
Cinco (5)
Myriam Martinez
Jair Alvarez
Carlos Perea
Leonardo Montoya
Jefry camacho

Auxiliar Laboratorio
Turno 2
Dos (2)
Hector Nuñez
Diego Baquero

Turno 1
(29)

Turno 1
(27)

Supervisor 1
Aldruman Lasprilla

Supervisor 2
Leonardo Martinez

MESA 3
ESTERILIZACION 1
LLENADO 3
VOLTEADOR 3
CLARIFICACION 1
PRENSAS 1
PALMISTERIA 1
PKO 3
CALDERA 2
BANDA 2
PLANTAS 1
TRATAMIENTO AGUA 1
OFICIOS VARIOS 5

MESA 2
ESTERILIZACION 1
LLENADO 3
VOLTEADOR 2
CLARIFICACION 1
PRENSAS 1
PALMISTERIA 1
PKO 2
CALDERA 2
BANDA 2
PLANTAS 1
TRATAMIENTO AGUA 1
OFICIOS VARIOS 7

Supervisor
Uno (1)
Rogelio Garcia

Mecánico
Dos (2)
Luciano Leguizamon
Jose H. Espinosa
Wilmar Bermeo

Electricistas
Cuatro (4)
Alexander Tique
Edwin Mosquera
Janier Cabezas
Dairo Bermudez

Auxiliar
Mantenimiento
Dos (2)
Sully Hurtado
Gustabo Cardona
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Asistente
Administrativo
Carlos Santacruz

Operario Báscula
Uno (2)
Hector Bermeo
Tatiana Mora

PROCESO
OPERATIVO

ANEXO 2. ANÁLISIS DE LABORATORIO AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL DEL
SISTEMA DE CAPTACIÓN Y SISTEMA DE TRATAMIENTO ANTIGUO Y CIAM
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En la siguiente tabla 14 se consignaron los resultados de los parámetros insitu y los análisis
de laboratorio efectuados en la muestras de agua de captación y agua residual industrial
(Antiguo y CIAM).
Tabla 14. Resultados obtenidos

PARÁMETRO
ESTUDIADO

MUESTRA 1

MUESTRA 2

MUESTRA 3

Captación de
agua para
proceso

Salida (Efluente)
del Sistema de
tratamiento
Antiguo

Salida (Efluente)
del Sistema de
Tratamiento
(CIAM)

Unidades

7.7

7.63

7.61

°C

28

32

29

mL/L

<0.1

0.0

0.0

DBO5

mg/L

<2

1179

1218

DQO

mg/L

13

3360

3040

SST

mg/L

28

361

1178

Grasas y Aceites

mg/L

<1.22

25

32

Conductividad

µS/cm

11.50

-

pH

Temperatura

UNIDAD

Sólidos
Sedimentables

93

-

Eléctrica
Tenso activos

mg/L

-

1.34

.

Hidrocarburos
Totales

mg/L

-

<10

-

mg P /L

-

34.88

-

mg/L

-

599.2

-

Cloruros

mg Cr /L

-

1651.8

-

Sulfatos

mg SO4-2/

-

8.4

.

Cadmio

mg Cd/L

-

<0.003

-

Plomo

mg P /L

-

0.11

-

Pesticidas
Organoclorados

mg/L

-

<0.00201

-

Pesticidas
Organofosforados

mg/L

-

<0.01416

-

Fosforo Total
Nitrógeno Total

L

Fuente: Guaicaramo S.A
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ANEXO 3.MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES SGA-MI-01
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FECHA DE APROBACIÓN

VERSIÓN 00

SGA-MI-01

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN EL PROCESO DE EXTRACCIÓN DE ACEITE CRUDO DE PALMA

PROCESOS

ACTIVIDAD

Pesaje camión con fruto

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTO AMBIENTAL

Generación de papel
Presión a los recursos naturales
(tiquetes)
Consumo de energía
Presión a los recursos naturales
Fallas mecánicas imprevistas Contaminación al suelo por fugas de aceite
Generación de emisiones

Descargue de fruto

Cocción de fruto en
autoclaves a una
determinada temperatura

ESTERILIZACIÓN

DIGESTION

Separación de la fibra del
aceite

PRENSADO

SIGNIFIC
A NCIA

2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

1

2

3

1

2

3

C Imp Mag Legal Recu Period

-

- - 8 2 1 1 1 1 1 1 1

2

2

2

8

8

8

-1

4

1

1

2

8

-

- - 2 2 2 1 1 1 1 1 1

4

1

2

8

8

8

-1

2

1

1

2

8

-

- - 8 8 8 1 1 2 1 1 1

4

4

4

8

8

8

-1

8

1

1

4

8

-

- - 8 8 8 8 8 8 8 1 8

4

4

4

8

8

8

-1

8

8

6

4

8

Generación de Ruido
Emisión de particulas
Generación de residuos
orgánicos
Utilización de energía
Generación de vertimientos

Alteración en la salud de los trabajadores
Contaminación al aire
Contaminación visual

-

- - 2 1 2 1 1 1 8 1 1
- - 2 2 2 2 2 2 8 1 8

2
4

2
4

2
4

4
8

4
8

8
8

-1
-1

2
2

1
2

3
6

2
4

5
8

-

- - 2 1 1 1 1 1 8 1 1

2

1

2

4

4

8

-1

1

1

3

2

5

Presión a los recursos naturales
Contaminación en las fuentes hídricas

-

- - 1 1 1 8 1 8 8 1 1

4

1

4

8

8

8

-1

1

6

3

3

8

-

- - 8

8 2 1 2 8 8 8

4

4

4

8

8

8

-1

9

2

8

4

8

Aumento en los niveles
sonoros

Contaminación auditiva
-

- - 8 8 8 8 2 2 8 8 8

2

4

2

8

8

8

-1

8

4

8

3

8

Evacuación de los
condensados (aceite, sólidos
y gases)
Aumento en la temperatura
ambiente
Separar el fruto del raquis Aumento en los niveles
(tusa)
sonoros
La tusa es recolectada para Generación de subproductos
disponerla en cultivos
Utilización de vapor
Rompimiento de las celdas Aumento en los niveles
sonoros
del aceite
Generación de vertimientos

DESFRUTAMIENTO

PROMEDIO

1

PROGRAMAS DE
GESTIÓN

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL
OPERACIONAL

-25,00
-20,33
-41,00

Contaminación atmosférica

Transporte de fruto desde el
levante del vagón hasta el
descargue en tolva

RECEPCION DEL FRUTO

CLASE IMPORT MAGNI LEGA RECUPERAB PERIODICID
ANCIA TUD
L
I LIDAD
AD

Aumento en la carga orgánica del agua residual
Contaminación Atmosferica por gases de efecto invernadero
Afectación en la salud de los trabajadores
Contaminación auditiva
Descomposición e incorporación de los elementos al suelo
Nutrientes para las palmas
Deterioro de la calidad del aire
Contaminación auditiva
Contaminación al recurso hidrico

Consumo de agua para
dilución
Aumento de los niveles
sonoros

Presión a los recursos naturales

Generación de residuos
sólidos orgánicos
Generación de licor de
prensa (agua,lodo y aceite)

Utilización de biomasa como combustible

Generación de vertimientos

Alteración al recurso hidríco

Generación de vertimientos

Alteración al recurso hidríco

12

-

- - 8 8 8 2 2 2 8 8 8
- - 8 8 8 2 2 2 1 1 1

4
4

4
4

4
4

8
8

8
8

8
8

-1
-1

8
8

2
2

8
1

4
4

8
8

-

- - 8 2 2 2 2 2 1 1 1

4

1

2

8

8

8

-1

4

2

1

2

8

-

- - 8 2 2 8 1 2 8 8 8

4

4

4

8

8

8

-1

4

4

8

4

8

+
+
-

2 8 8 8
8 8 8 8
2 8 1 1

2
2
4

1
1
4

2
2
4

4
4
8

4
4
8

4
8
8

1
1
-1

9
9
4

4
6
5

8
8
3

2
2
4

4
5
8

-

+ + 12 8 8 1 8
+ + 12 8 8 1 8
- - 8 1 2 12 2
2
- - 8 2 2 12 1

2 8 1 1

4

4

4

8

8

8

-1

4

5

3

4

8

-

- - 8 8 8 8 1 1 8 8 8

4

2

2

8

8

8

-1

8

3

8

3

8

-

- - 2 8 8 2 2 2 1 8 8

4

8

4

4

4

8

-1

6

2

6

5

5

1 2 8 8 8

4

4

4

8

8

8

-1

7

5

8

4

8

Prevención, mitigación y
control de la
contaminación
atmosférica
-65,67
-18,67
-29,67
-17,33
-34,33
-53,00

-

- - 12 2 8

+

+ + 12

12 1 8 8 8 8 8

4

2

4

8

4

8

1

12

6

8

3

7

-

- - 8 2 8 2 2 2 8 8 8

4

2

4

8

2

8

-1

6

2

8

3

6

-

- - 8 2 8 8 2 2 8 8 8

4

2

4

8

2

8

-1

6

4

8

3

6

-

- - 8 2 2 8 2 2 8 8 8

4

2

4

8

2

8

-1

4

4

8

3

6

-

- - 8 8 8 8 2 8 8 8 8

4

2

4

8

4

8

-1

8

6

8

3

7

Gestión integral del agua

Procedimiento Manejo
integral del agua

Prevención y control de
la generación de ruido
-54,67
-50,00
-43,00

-29,33
-43,00
52,67
60,00
-42,33
-42,33
-52,67

Gestión integral del agua

Procedimiento Manejo
integral del agua

-40,33
Prevención y control de Procedimiento de control de
ruido
la generación de ruido

Afectación en la salud de los trabajadores
12

Procedimiento de control
de emisiones

-57,00
12

71,00

Contaminación al recurso agua
-41,33

PRECLARIFI CADO

Separación del aceite del
lodo

CLARIFICACION

Eliminación de impurezas del
Consumo de agua
aceite

SEDIMENTACIÓN
SECADO DE ACEITE

CENTRIFUGADO

DECANTACIÓN
RESIDUAL

ENFRIAMIEN
RESIDUAL

TO

DEL

DE

AGUA

Presión a los recursos naturales

Consumo de energia
Las particulas gruesas son Generación de vertimientos
sedimentadas.
Utilización de vapor
Retiro de humedad por
Generación de vertimientos
secamiento al vació

Presión a los recursos naturales
Alteración al recurso hidríco

-

- - 12 1 2 8 1 8 8 1 8

4

2

4

8

8

8

-1

5

6

6

3

8

-

- - 8 8 8 2 2 2 8 8 8

4

2

4

8

2

8

-1

8

2

8

3

6

Contaminación Atmosférica
Contaminación al recurso hídrico

-

- - 8 1 2 8 2 2 8 1 8

4

2

4

8

2

8

-1

4

4

6

3

6

-

- - 8 8 8 2 1 2 8 8 8

4

2

4

8

2

8

-1

8

2

8

3

6

Separación de lodos y
particulas solidas del aceite
para su posterior
recuperación

Generación de vertimientos

Contaminación al recurso hidrico

-

- - 8 8 8 8 2 2 8 8 8

4

8

4

8

8

8

-1

8

4

8

5

8

Generación de vapores

Alteración de la calidad del aire
Cambio de la calidad de vida de la población
Contaminación al suelo

-

- - 12 1 2 8 1 1 8 1 1
- - 12 1 1 8 1 1 8 1

4
4

1
1

4
4

8
8

4
2

8
8

-1
-1

5
7

3
3

3
5

3
3

7
6

-

- - 8 2 8 1 1 1 8 1 8

4

4

4

2

2

8

-1

6

1

6

4

4

-

- - 8 8 8 2 2 2 8 8 8

4

1

4

8

2

8

-1

8

2

8

3

6

-

- - 8 1 1 2 1 1 1 1 8

2

1

2

2

8

4

-1

3

1

3

2

5

-

- - 8 1 2 8 1 1 8 1 1

4

2

4

2

2

2

-1

4

3

3

3

2

-

- - 8 8 8 2 2 2 8 8 8
- - 12 8 12 1 1 1 1 1 1

4
4

4
12

4
4

2
2

2
2

2
2

-1 8
-1 11

2
1

8
1

4
7

2
2

Derrames imprevistos
Recuperar el aceite , y el
durante la recuperación de
restante es conducido a las aceite
lagunas de tratamiento

Recorrido del agua residual
AGUA hasta el sistema de lagunas
Enfiramiento en la torre de
aireación
Inventarios de aceite y control
de calidad

Alteración en suelo

-47,33
-41,33
-60,00
-49,00

-57,33
-38,00
-43,00

-34,67

Contaminación al aire
Contaminación al suelo
Afectación en la salud de los trabajadores
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Gestión integral del agua

Procedimiento Manejo
integral del agua

-46,33

Infiltración al suelo de agua contaminada

Presión a los recursos naturales

Procedimiento Manejo
integral del agua

-47,33
-38,00

-47,00
Consumo de energía por
motobombas
Fallas imprevistas por fugas
de vapor

Gestión integral del agua

-23,67
-29,67
-44,00
-44,67

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Contaminación Atmosférica
DEL Condiciones de emergencia Posibles derrames y/o
explosiones

ALMACENAMIENTO
PRODUCTO

12

4

4

2

2

2

-1

7

5

6

7

2

2

2

2

4

4

4

-1

1

1

3

2

4

- - 12 1 8 1 1 1 1 1 8
- - 8 8 8 8 8 8 8 8 8

4
4

2
4

4
4

8
8

8
8

8
8

-1
-1

7
8

1
8

3
8

3
4

8
8

-

- - 2 1 2 1 1 1 1 1 1

4

2

4

4

4

8

-1

2

1

1

3

5

-

- - 8 1 2 2 1 1 1 1 8

4

1

4

8

4

8

-1

4

1

3

3

7

+

+ + 12 8 12

4

1

4

8

4

8

1

11

11

8

3

7

-

- - 8 8 12 8 8 8 8 8 8 12

12

12

8

8

8

-1

9

8

8

12

8

-

- - 8 1 8 8 2 8 1 1 8

2

4

4

8

8

-1

6

6

3

3

7

-

- - 12 2 8

2 2 8 1 8 12

-

- - 2 1 1 1 1 1 8 1 1

-

Prevención, mitigación y
control de la
contaminación
atmosférica

Procedimiento de
control de emisiones

Procedimiento de derrames

-52,33

TRATAMIEN TO DE AGUA PARA
EL PROCESO

Suministro de agua
suavizada y potable para
planta de Beneficio

Recirculación del agua
residual

Consumo de carbón
activado,resina, arena, grava
y antracita
Consumo de energía
Consumo de agua

Presión a los recursos naturales

Consumo de dosificantes
químicos
(Coagulante,floculante y soda
caustica)
Consumo de energía
Aumento en la eficiencia de
remoción
Generación de vertimientos

Presión a los recursos naturales

Presión a los recursos naturales
Presión sobre el recurso hidrico

Presión a los recursos naturales
Mayor remoción de la carga contaminante

12

12

8

8 8 8

-16,33
-38,67
-68,00 Gestión integral del agua

Procediimiento de Manejo
integral del agua

-17,67
-28,00
81,67
Gestión integral del agua

Contaminación al recurso hídrico

Procediimiento de Manejo
integral del agua

Procedimiento de Desbordamiento de las lagunas de oxidación

-80,00

TRATAMIENTO
RESIDUAL

DE

Generación de olores
ofensivos
Generación de emisiones de
GEI

AGUA

Afectación en la salud de los trabajadores

Eliminación de exceso de
agua de las almendras

GENERACIÓN DE VAPOR

Generación de emisiones
Utilización como abono
orgánico
Generación de vertimientos

La almendra se prensa y se
Generación de particulas
extrae aceite, harina y
humedad sobre almendra.
Consumo de energía
Generación de chocolate
(Lodo)
Generación de vapor
Generación de emisiones
Empaque y entrega del
Generación de residuos
producto
sólidos
Generación de emisiones
gaseosas y sólidas
Combustión de biomasa para
generación de vapor utilizado
en esterilización,extracción y
turbina

GENERACIÓN DE ENERGÍA

Consumo subproductos
(Fibra y Cascarilla)
Utilización de energía
Generación de energía
electrica

Generación de ruido
Consumo de ACPM

DISPOSICIÓN
SUBPRODUCTOS

Cambio de tecnología y/o
reparación de partes
mécanicas,hidraulicas,
electricas

12

12

8

8

8

-1 12

9

6

12

8

4

4

12

2

2

2

-1

1

4

6

7

2

+ + 12 8 12 1 8 8 1 1 8

2

1

2

4

2

2

1

11

6

3

2

3

- - 8 2 8 8 1 8 8 8 8

4

2

4

8

4

8

-1

6

6

8

3

7

-

- - 8 8 8 8 1 2 8 8 8

4

2

4

8

4

8

-1

8

4

8

3

7

-

- - 8 2 1 8 1 1 8 1 1
- - 1 1 1 8 2 2 8 1 1
- - 8 1 2 8 1 1 1 1 8

4
4
4

1
4
1

4
4
4

8
8
8

8
4
8

8
8
8

-1
-1
-1

4
1
4

3
4
3

3
3
3

3
4
3

8
7
8

+

+ + 12 8 8 1 2 2 1 1 1

4

2

4

4

4

8

1

9

2

1

3

5

-

- - 2 1 2 8 2 8 1 1 1
- - 2 1 2 1 1 1 1 1 1

4
4

4
4

4
4

8
2

4
2

8
4

-1
-1

2
2

6
1

1
1

4
4

7
3

-

- - 2 2 2 2 2 2 8 8 8

4

4

4

4

4

4

-1

2

2

8

4

4

Contaminación al aire por gases de combustión, oxidos de
nitrogeno y material particulado

-

- - 12 # 12 # 8 8 8 8 8 12

12

4

8

4

8

-1 12

9

8

9

7

Presión a los recursos naturales

-

- - 8 8 8 8 2 8 8 8 8

4

4

4

8

8

8

-1

8

6

8

4

8

Reducción de residuos sólidos

+

+ + 8 8 12 1 8 8 1 1 1

4

2

4

4

8

8

1

9

6

1

3

7

Presión a los recursos naturales

-

- - 8 8 8 2 2 8 1 1 1

4

4

4

2

2

8

-1

8

4

1

4

4

Generación de energía sostenible

+

+ + 12

8 8 1 8

4

2

4

8

4

8

1

12

11

6

3

7

Contaminación al suelo

-

- - 8 8 12 2 2 2 1 1 8

4

4

4

2

2

2

-1

9

2

3

4

2

Contaminación Atmosferica
Fertilización al suelo
Contaminación al recurso hidrico

-

- - 12

12 8

8 8 1 8 12

-

- - 2 1 1 1 2 8 1 8 8

+
-

-89,67
-29,33
56,67
-53,00

Afectación en la salud de los trabajadores

Afectación en la salud de los trabajadores
Contaminación Atmosférica
Agotamiento de los recursos naturales
Nutrientes para el suelo
Contaminación Atmosférica
Contaminación Atmosférica
Contaminación al suelo

Procedimiento de
control de emisiones en las
lagunas de oxidación

Gestión integral del agua Procedimiento Manejo
integral del agua
Prevención y control de Procedimiento control de
la generación de ruido
ruido

-53,00
-35,33
-29,00
-35,33
42,67
-34,67
-15,67
-28,00
Prevención, mitigación y
control de la
contaminación
atmosférica

Procedimiento de
control de emisiones

12

12

12

12

-62,00 Gestión integral del agua

Procedimiento Manejo
integral del agua

56,00
-45,00

83,67
Posibles derrames de
combustible

Generación de energía a
partir de plantas electricas

MANTENIMIENTO

12

-88,00
Consumo de agua

El vapor proveniente de la
caldera es aprovechado
mediante turbinas para
generar energía electrica

Prevención, mitigación y
control de la
contaminación
atmosférica en las
lagunas de oxidación

12

Aumento en los niveles
sonoros
PALMISTERIA

-48,33

Deterioro a la capa de ozono

Oxidación anaerobia para
remoción de carga orgánica

Retiro de lodos

4

Generación de chatarra
(motores, parte de las
unidades y equipos
absoletos)

Contaminación a fuentes hídricas

-

- - 8

12 8 8 8 8 8 8

4

4

4

2

2

2

-1 11

8

8

4

2

Afectación en la salud de los trabajadores

-

- - 2 2 8 2 1 2 1 8 8

4

2

4

4

4

2

-1

4

2

6

3

3

Contaminación Atmosférica

-

- - 12

12 8 8 8 1 1 8

4

4

4

4

4

2

-1 12

8

3

4

3

Contaminación al suelo

-

- - 8 1 8 8 1 2 8 1 1

4

1

4

2

4

4

-1

6

4

3

3

3

-

- - 2 1 1 2 1 2 8 1 8
- - 2 2 2 2 1 1 8 1 8

4
4

1
1

4
4

2
2

4
4

2
2

-1
-1

1
2

2
1

6
6

3
3

3
3

+

+ + 12 8 8 8 8 8 8 1 1

4

4

4

4

8

8

1

9

8

3

4

7

Aumento en las emisiones atmosféricas causada por el mal manejo
de la fibra (Interperie).

-

- - 8 8 8 8 8 8 8 8 8

4

4

4

8

8

8

-1

8

8

8

4

8

Mejoramiento en las vías de acceso

+

+ + 8 8 8

1

4

4

4

4

4

1

8

8

1

3

4

Generación de residuos electr Contaminación al suelo
Deterioro visual y paisajistico
Utilización en los cultivos de
Mejoramiento en las caracteristicas del suelo
palma como abono
Utilización como material de c

Recolección y transporte
Cuesco , Fibra y raquis para
su disposición final
Adecuación en las vías

12

12

8 8 8 1 1 1
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Procedimiento derrames
-43,33
-70,00

Gestión integral del agua

Procedimiento Manejo
integral del agua

-29,33
-70,67

Prevención,
mitigación y

Procedimiento de
control de emisiones

Procedimiento derrames

Procedimiento de
control de emisiones

Procedimiento de incendios

-37,67
-20,33
-21,33
66,00
Prevención, mitigación y
control de la
contaminación
atmosférica
-68,00
56,00

DESPACHO

Revisión del vehículo y
cargue del producto

Almacenamiento inadecuado Desarrollo de agentes como vectores o enfermedades

-

- - 8 2 2

8 2 8 1 1 1

2

2

2

4

2

4

-1

4

6

1

2

3

Generación de residuos
sólidos
Generación de emisiones

-

- - 2 2 2

2 2 2 8 8 8

4

4

4

4

4

4

-1

2

2

8

4

4

-

- - 1 1 2

2 2 2 1 1 8

4

4

4

4

4

4

-1

1

2

3

4

4

Contaminación al suelo
Contaminación Atmosférica

-36,33
-28,00
-21,33

Evaluador 1

Ana María Ayala

Evaluador 2

Ing. Edwin Moreno

Evaluador 3

Ing. Isabella Gaete

Irrelevantes ( Morado claro)
Moderados (Gris)
SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO

Severos (Amarillo)
Críticos (Rojo)
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99

100

101

102
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Evaluador 1

Ana María Ayala

Evaluador 2

Ing. Edwin Moreno

Evaluador 3

Ing. Isabella Gaete

Irrelevantes ( Morado claro)
Moderados (Gris)
SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO

Severos (Amarillo)
Críticos (Rojo)
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ANEXO 4.PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SGA-PM-02
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IDENTIFICACIÓN Y
EVALUACIÓN DE LOS
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

Versión: 1
Implementación:
Septiembre 13 del 2014
Código:
SGA-PM-02
Tipo de documento:
Procedimiento

1. OBJETIVO Y ALCANCE
El objetivo de este procedimiento es identificar los aspectos ambientales de las actividades,
productos o servicios, que pueda controlar y sobre los cuales se espera tenga influencia la
empresa, con el fin de evaluar sus impactos y definir los mecanismos para eliminarlos,
minimizarlos y/o controlarlos
.
Este documento tiene cobertura sobre todos los procesos y áreas físicas que componen la
organización Guaicaramo S.A.
2. DEFINICIONES
Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total
o parcial, como resultado de las actividades, productos o servicios de una Organización.
Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organización, que incluye aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelación.
Sistema de Gestión Ambiental: Parte del sistema de Gestión de una organización,
empleada para desarrollar e implementar su política ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales. Significancia: Es el efecto de cada acción impactante sobre el factor o el
recurso ambiental considerado.

3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Apoyo, así como los jefes de proceso, son
responsables por la implementación de este procedimiento.
Los Directores de procesos o jefes de área responsables de nuevo proyectos deben asegurar
que se aplique este procedimiento, con el fin de evaluar los aspectos e impactos
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ambientales que se podrían generar en la construcción, operación, mantenimiento y
abandono del proyecto.
4. CONDICIONES GENERALES
Una vez sean identificados los aspectos ambientales de cada una de las actividades
realizadas por Guaicaramo, se procederá a realizar la valoración de los impactos
ambientales de acuerdo a los siguientes criterios:
Clase (C): Se refiere al carácter benéfico o perjudicial de las acciones que actúan sobre los
distintos recursos considerados (Agua, Aire, suelo, flora, fauna, paisaje, natural y social).
Importancia (Im): Es el grado de afectación y/o destrucción que tiene o puede tener el
impacto sobre el recurso.
Magnitud (Ma): Es el área de influencia del impacto en relación con el entorno del
proyecto. En el caso que el proyecto sea puntual pero el impacto se produzca en un lugar
crítico, se le asigna un valor de 4 unidades por encima del que le correspondería en función
del porcentaje de extensión.
Legal (Le): Obedece a un requisito legal u otro aplicable, de acuerdo a las actividades,
productos y servicios de la empresa.
Recuperabilidad (Re): Es la capacidad de reconstrucción total o parcial del recurso
afectado. Es la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas.
Periodicidad (Pr): Es la regularidad de manifestación del efecto.

4.1 RANGOS DE LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES.
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Después de tener establecidos los rangos para cada criterio, se calcula la significancia del
impacto de acuerdo a la siguiente fórmula:
I:+/- C (3Im +3Ma+Le+Re+ Pr )
Este valor numérico se convierte luego en una expresión que indica la importancia del
impacto, asignándole unos rangos. Los impactos con valores menores de 25 son
irrelevantes, entre 26 y 50 moderados, entre 51 y 75 severos, y superior a 76 se denominan
críticos.
Para aquellos impactos que den como críticos o severos se deberán establecer controles
operacionales y/o objetivos y metas, para prevenir, mitigar, corregir o compensar el
impacto.
Para aquellos impactos que resulten como moderados se deberán realizar actividades o
acciones con el fin de disminuir al máximo sus impactos o evitar la desviación de estos.
Cuando exista un aspecto ambiental cuyo impacto se repita en diferentes procesos de la
organización, se podrá establecer la definición e implementación de un objetivo ambiental.
Para aquellas actividades que generan un impacto positivo sobre el medio ambiente, se
procede a realizar la misma valoración realizando la conversión de la tabla.

5. PROCEDIMIENTO
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N°
RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTO/REGISTRO

El Coordinador de
Proyectos,
Calidad y Apoyo /
Auxiliares
ambientales

Identifican
las Matriz de aspectos e impactos
actividades, así
ambientales
como los aspectos
ambientales
relacionados.

2

El Coordinador de
Proyectos,
Calidad y Apoyo /
Auxiliares
ambientales

Diligencia en la Matriz de aspectos e impactos
matriz el
ambientales
nombre
del
proceso
y
subproceso

3

El Coordinador de
Proyectos,
Calidad y Apoyo /
Auxiliares
ambientales

Determina
los Matriz de aspectos e impactos
aspectos
ambientales
ambientales
relacionados con
los procesos y
subprocesos

4

El Coordinador de
Proyectos,
Calidad y Apoyo /
Auxiliares
ambientales

Define
los Matriz de aspectos e impactos
impactos
ambientales
ambientales
derivados de los
aspectos
ambientales
identificados

5

El Coordinador de
Proyectos,
Calidad y Apoyo /
Auxiliares
ambientales

Determina cual o Matriz de aspectos e impactos
cuales
ambientales
recursos se ven
afectados
o
impactados
marcándolos en la
matriz:
agua,
suelo, aire, fauna,
flora,
paisaje
natural y social

6

El Coordinador de Determina el valor Matriz de aspectos e impactos
Proyectos,
de los
ambientales
Calidad y Apoyo / criterios
de

1
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Auxiliares
ambientales

7

acuerdo a la escala
definida en las
condiciones
generales de este
procedimiento.
Jefe de proceso o Verifica y evalúa Matriz de aspectos e impactos
área
la
ambientales
información
diligenciada en la
matriz respectiva
y, si es
necesario, solicita
los
cambios
requeridos.

8

Jefe de proceso o
área y el
Coordinador
de
proyectos, calidad y
apoyo / Auxiliares
ambientales

Determinan
la Matriz de aspectos e impactos
medida de
ambientales
control para los
impactos
ambientales
significativos

9

Jefe de proceso o
área y el
Coordinador
de
proyectos, calidad y
apoyo / Auxiliares
ambientales

Determina
las Matriz de aspectos e impactos
actividades,
ambientales
controles
operacionales y/o
objetivos y metas
ambientales
junto
con
su
correspondiente
programa
de
cumplimiento

10

Jefe de proceso o
área y el
Coordinador
de
proyectos, calidad y
apoyo / Auxiliares
ambientales

Determina
las Matriz de aspectos e impactos
actividades a
ambientales
ejecutar
de
acuerdo con sus
aspectos
ambientales
significativos, los
requisitos legales
y
otros,
sus
opciones
tecnológicas y los
requisitos
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financieros,
operativos y de
negocio, así como
los puntos de vista
de
partes
interesadas
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Matriz de aspectos e impactos ambientales
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IDENTIFICACIÓN Y
EVALUACIÓN
REQUISITOS
LEGALES

Versión: 1
Implementación:
Septiembre 20 del 2014
Código:
SGA-PR-3
Tipo de documento:
Procedimiento

1. OBJETIVO
Identificar, documentar, actualizar, divulgar y evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros compromisos asumidos ante Cormacarena.
2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicación para todos los procesos de la palma de aceite desde su
pre vivero hasta su producto final, con el fin de ir en caminada con los pilares del desarrollo
sostenible, se realiza un proceso de identificación y evaluación de requisitos legales.
3. RESPONSABILIDADES
El coordinador del área de gestión ambiental debe identificar la norma ambiental
aplicable para la empresa, elaboración y aplicación del instrumento de medición de
cumplimiento de la normativa y establecer acciones correctivas y preventivas.
El auxiliar de gestión ambiental debe estar pendiente de los trámites requeridos por la
autoridad ambiental y de la actualización de la matriz legal ambiental.
4. DEFINICIONES
CUMPLIMIENTO: Condición de aprobación o desaprobación por medio de valoraciones
cualitativas y cuantitativas a partir de parámetros establecidos y que son condiciones dadas
en un requisito legal.
REQUISITO LEGAL: Indican las condiciones necesarias específicas que debe reunir una
actividad, instalación, equipamiento, proceso o servicio determinado para cumplir con los
postulados concretos que se recogen en los textos legales.
REQUISITO LEGAL APLICABLE: Especificación, parámetro y norma que debe
tenerse en cuenta para el manejo de los Peligros, Riesgos y Controles de la Institución.
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5. LINEAMIENTOS GENERALES
1. La normatividad de requisitos legales aplicables debe ser revisada, actualizada y
evaluada periódicamente, para incorporar las nuevas normas legales que sean promulgados,
o sus modificaciones.
2. Para la identificación de los requisitos legales y otros aplicables se deberán consultar
fuentes de información confiables a nivel nacional, regional.
3. La realización de las actividades dispuestas por la autoridad ambiental se deben ejecutar
de acuerdo a los AUTOS.
4. Cuando se modifica o derogue una normativa se debe diligenciar en el formato de
revisión y actualización requisitos legales Y OTROS. Código: GI-FO-001.
5. Cuando se dé cumplimiento de las disposiciones de la autoridad ambiental, enviar
informe de la realización.
6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
1

2

3

DETALLE
RESPONSABLE
Verificar
la AUXILIAR
normatividad
AMBIENTAL
ambiental que son o
pueden ser aplicables
a la empresa
Identificar
las AUXILIAR
actividades
AMBIENTAL
generadas por la
empresa
para
conocer
que
normatividad
ambiental
les
compete y diligenciar
los requisitos legales
que aplican en la
matriz
requisitos
legales ambientales
Vigilar
el COORDINADOR
cumplimiento de las PROYECTOS,
disposiciones
CALIDAD Y
establecidas por la MEDIOAMBIENT
autoridad ambiental. E Y AUXILIAR
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REGISTRO
Identificación del
listado requisitos
legales y otros
requisitos
Matriz requisitos
legales ambientales

Matriz otros
requisitos

AMBIENTAL
Revisar vigencia de
las
concesiones
emitidas
por
la
autoridad ambiental.
Actualizar
periódicamente
la
normatividad
ambiental
legal
colombiana.

4

5

AUXILIAR
AMBIENTAL

Matriz otros
requisitos

COORDINADOR
PROYECTOS,
CALIDAD Y
MEDIOAMBIENT
E Y AUXILIAR
AMBIENTAL

Revisión y
actualización
requisitos legales Y
OTROS. Código: GIFO-001

7. EQUIPOS Y RECURSOS
Computador, teléfono, Internet.

8. FORMATOS
Matriz requisitos legales ambientales; permisos otorgados por la autoridad
ambiental.
Revisión y actualización requisitos legales Y OTROS. Código: GI-FO-001
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ANEXO 6.IDENTIFICACIÓN DE LISTADO REQUISITOS LEGALES SGA-IRL-04
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VERSIÓN 01

FECHA DE APROBACIÓN

SGA- IRL-04

LISTADO REQUISITOS
LEGALES
Instrucciones de uso:

1. Se revisará las páginas de internet relacionadas a continuación, con el propósito de establecer según los aspectos ambientales, los requisitos legales que son o pueden ser
aplicables para la empresa Guaicaramo S.A.
a. Multilegis http://www.multilegis.com/ en este caso la empresa lo adquirió
b. Jurisprudencia de Colombia- juriscol http://juriscol.banrep.gov.co
c. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial www. minambiente.gov.co
d. Secretaría Distrital de Ambiente http://www.ambientebogota.gov.co/
2. Una vez se encuentren identificados, se diligencia o se registran en el formato de requisitos legales, estableciendo el tipo de normatividad ( resolución, decreto, ley),
el número, la fecha de expedición, la descripción de la norma jurídica y si aplican o no a la empresa
3. Para la identificación de otros requisitos, es importante consultar con el coordinador de gestión de calidad y medio ambiente para verificar si existen acuerdos o
compromisos con autoridades, clientes o propios de la empresas que por su iniciativa ambiental deben tenerse en cuenta
4. Después de ser identificados, se registran en el formato de Matriz de Requisitos Legales, estableciendo el tipo de requisito, la fecha de expedición, descripción y emisor

REQUISITOS
LEGALES
Aspecto Ambiental

Tipo de
Normatividad

Resolución

Número

541

Fecha

1994

Emisor

Descripción

MA

Se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposición final de escombros, materiales,
elementos concretos y agregados sueltos de construcción, de demolición y capa orgánica, suelo y
subsuelo de excavación.
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Aplicabilidad

Si aplica

Generación de residuos
especiales (escombros)

Generación de residuos
especiales (llantas)

Decreto

838

2005

Presidencia

Acuerdo

417

2009

Concejo de Bogotá

Resolución

1457

2010

Decreto

587

1988

Decreto

1713

2002

Decreto

1140

Decreto

MA

Se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre la disposición final de residuos sólidos y se dictan otras
disposiciones.

N/A

Se reglamenta el comparendo ambiental en el distrito capital y se dictan otras disposiciones.

N/A

Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de
Llantas Usadas y se adoptan otras disposiciones.

Si aplica

Se dictan normas de aseo en el distrito capital especial de Bogotá.

N/A

MDE

Se reglamenta la ley 142 de 1994, la ley 632 de 2000 y la ley 689 de 2001, en relación con la prestación del
servicio público de aseo, y el decreto ley 2811 de 1974 y la ley 99 de 1983 en relación con la gestión integral
de residuos sólidos.

N/A

2003

MA

Se modifica parcialmente el decreto 1713 del 2002, en relación con el tema de las unidades de almacenamiento y
se dictan otras disposiciones.

N/A

1505

2003

MA

Se modifica parcialmente el decreto 1713 del 2002, en relación con los planes de gestión integral de
residuos sólidos y se dictan otras disposiciones.

N/A

Resolución

1045

2003

MA

Se adopta la metodología para la elaboración de los planes de gestión integral de residuos sólidos PGIRS y
se toman otras disposiciones.

N/A

Decreto

838

2005

MA

Se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre la disposición final de residuos sólidos y se dictan otras
disposiciones.

N/A

Resolución

1822

2009

MA

Se modifica parcialmente la resolución 1684 de 2008.

N/A

Resolución

1684

2008

MA

Se modifica parcialmente la resolución 1390 de 2005 y se toman otras determinaciones.

N/A

287

2007

Concejo de Bogotá

Por el cual se establecen lineamientos para aplicar las acciones afirmativas que garantizan la inclusión de
los recicladores de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad en los procesos de la gestión y
manejo integral de los residuos sólidos.

N/A

1390

14

MA

Por la cual se establecen directrices y pautas para el cierre, clausura y restauración o transformación
técnica a rellenos sanitarios de los sitios de disposición final a que hace referencia el artículo 13 de la
Resolución 1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones indicadas en el término establecido en la misma.

N/A

Alcaldía mayor de Bogotá

Generación de residuos
convencionales

Acuerdo

Resolución
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1511

2010

MA

Por la cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de
Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones.

Si aplica

1843

1991

MS

Sobre uso y manejo de plaguicidas.

Si aplica

55

1993

Congreso

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la Recomendación número 177 sobre la Seguridad en
la Utilización de los Productos Químicos en el trabajo".

Si aplica

253

1996

Si aplica

Congreso

Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminación hecho en Basilea el
22 de marzo de 1989.
Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancías peligrosas por carretera.

Si aplica

Resolución

Decreto

Ley

Generación de residuos
peligrosos

Ley

Ley
1609

2002

Congreso

1188

2003

DAMA

1669

2002

2676

2000

Se adopta el manual de normas y procedimientos para la gestion de aceites usados en el distrito capital
(deroga resolucion 0318 de 2000).

N/A

Presidencia

Se modifica el decreto 2676 de 2000.

N/A

Presidencia

Se reglamenta la gesttión integral de los residuos hospitalarios y similares

N/A

Resolución
Decreto

Decreto

Resolución
que realizan actividades

N/A

Alcaldía mayor de Bogotá

Se adoptan los reglamentos para la concesión de la prestación del servicio público de recolección de
basuras, barrido limpieza de vías, áreas públicas y la prestación del servicio de aseo.

N/A

Si aplica

970

1997

DAMA

609

1994

Decreto

Se reglamenta la gestión de residuos provenientes de establecimientos
relacionadas con el área de la salud.

1443

2004

MA

Se reglamenta parcialmente el decreto- ley 2811 de 1974, la ley 253 de 1996 y la ley 430 de
1998 en relación con la prevención y control de la contaminación ambiental por el manejo de plaguicidas y
desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos y se toman otras determinaciones.

4741

2005

MA

Se reglamenta parcialmente la prevención y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestión integral.

Si aplica

430

1998

Congreso de la República

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan
otras disposiciones.

Si aplica

1402

2006

MA

Se desarrollar parcialmente el decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005, en materia de residuos o desechos
peligrosos.

N/A

62

2007

MA

Se adoptan los protocolos de muestreo y análisis de laboratorio para la caracterización fisicoquímica de los residuos o desechos peligrosos en el país.

N/A

1362

2007

MA

Se establecen los requisitos y el procedimiento para el registro de generadores de residuos o desechos
peligrosos, a que hacen referecia los articulos 27 y 28 del decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.

Decreto

Decreto

Ley

Resolución

Resolución

Resolución
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Si aplica

Ley

Cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones ( deroga ley 430/1998).

Si aplica

1252

2008

Congreso

322

2008

Concejo de Bogotá

372

2009

MA

Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de Gestión de Devolución de Productos
Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.

371

2009

MA

Se establecen los elementos que deben ser considerados en los planes de gestión de devolución de
productos posconsumo de fármacos o medicamentos vencidos.

1514

2012

MA

Por la cual adopta los términos de referencia para la Elaboración del Plan del Gestión para el manejo de
vertimientos.

3956

2009

(SDA)

Se establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos realizados al recurso hídrico
en el distrito capital.

3957

2009

(SDA)

"Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos realizados a la
red de alcantarillado público en el Distrito Capital".

N/A

2650

2006

DAMA

Se implementa la tarifa mínima de la tasa retributiva por vertimientos puntales en la jurisdicción del dama.

N/A

1433

2004

MA

Se reglamenta el artículo 12 del decreto 3100 de 2003,sobre Planes de Saneamiento
Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras determinaciones.

1541

1978

Min Agricultura

Por el cual se reglamenta la Parte III del Libro II del Decreto-Ley 2811 de 1974: "De las aguas no marítimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973.

Si aplica

2667

2012

MA

Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales.

Si aplica

155

2004

MA

El cual se reglamenta el artículo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilización de aguas y se adoptan otras
disposiciones.

Si aplica

3930

2010

MA

En cuanto a usos del agua y residuos líquidos y se dictan otras disposiciones.

Si aplica

Acuerdo

Resolución

Resolución

Cual se ordena diseñar la estrategia de gestión integral para los residuos de aparatos eléctricos y
electrónicos - RAEE.

N/A

Si aplica

N/A

Resolucion
Si aplica

Resolución
Generación de residuos
Generación
aguas
peligrosos
residuales
Resolución

N/A

Resolución

Resolución

y Manejo de
Si aplica

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

120

Decreto
N/A

1447

2010

Presidencia

Se reglamentan parcialmente el artículo 120 de la ley 1151 de 2007 y los artículos 14 y 15 de la ley 141 de
1994 modificados por la ley 1283 de 2009.

1575

2007

Min de la protección social

Se establece el sistema para la protección y control de la calidad de agua para consumo humano.

Si aplica

4742

2005

Presidencia

Se modifica el articulo 12 del decreto 155 de 2004 mediante el cual se reglamenta el artículo
43 de la ley 99 e 1983 sobre tasas por la utilización de aguas.

Si aplica

1900

2006

Presidencia

3102

1997

Presidencia

79

1986

Congreso de Colombia

2115

2007

Consumo/ usos del agua
Decreto

Decreto

Se reglamentan el parágrafo del artículo 43 de la ley 99 de 1993 y se dictan otras disposiciones.

Decreto

N/A

Decreto
Se reglamenta el artículo 15 de la ley 373 de 1997 en relación con la instalación de equipos, sistemas de
implementos de bajo consumo de agua.

Si aplica

Por la cual se prevee a la conservación de agua y se dictan otras disposiciones.

Ley

Resolución

Si aplica
Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.

Si aplica

Min de la protección social

Ley

373

1997

Congreso

Se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

N/A***

697

2001

Congreso

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se promueve la utilización de energías
alternativas y se dictan otras disposiciones.

Si aplica

2688

2008

Presidencia

Se modifica el decreto reglamentario 3683 del 19 de diciembre de 2003.

N/A

2331

2007

Presidencia

Se establece una medida tendiente al uso racional y eficiente de energía eléctrica.

N/A

3683

2003

Presidencia

Se reglamenta la ley 697 de 2001 y se crea una comisión intersectorial.

N/A

Ley
Energía

Decreto
Energía
Decreto

Decreto

121

931

2008

SDA

Se establece el índice de afectación paisajistíca de los elementos de publicidad exterior visual en el distrito
capital.

N/A

506

2003

Alcaldía mayor de Bogotá

Se reglamenta los acuerdos 01 de 1998 y 12 de 2000, compilados en el decreto 959 de 2000

N/A

53

2002

DAMA

959

2000

Alcaldía mayor de Bogotá

Se compilan los textos del acuerdo 01 de 1998 y del acuerdo 12 de 2000, los cuales reglamentan la
publicidad exterior.

N/A

472

2003

Alcaldía mayor de Bogotá

Se reglamenta la arborización , aprovechamiento, tala, poda (deroga decreto 68 de 2003).

N/A

2390

2002

Presidencia

Se reglamenta el artículo 165 del Código de Minas

N/A

1608

1978

Min Agricultura

Por el cual se reglamenta el Código Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de
Protección al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia de fauna silvestre.

491

1999

Congreso de Colombia

Por la cual se establece el seguro ecológico, se modifica el código penal y se dictan otras disposiciones.
Prohibiciones relacionadas con flora y fauna y con alteraciones a los recursos naturales.

Si aplica

N/A

1991

Asamblea nacional
constituyente

Principios fundamentales.

Si aplica

1608

1978

Ministerio de Agricultura

Por el cual se reglamenta el Código Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de
Protección al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en materia de fauna silvestre.

Si aplica

Resolución

Decreto

Se establece el costo de remoción de elementos de publicidad exterior visual y se dictan otras disposiciones.

Resolución

Publicidad exterior visual

Decreto

N/A

Decreto

Decreto

Decreto

Ley

Constitución
Politica de
Colombia

Decreto
Uso de recursos
naturales

Si aplica

Por la cual se adopta el protocolo para el monitoreo y seguimiento del Subsistema de Información sobre Uso de
Recursos Naturales Renovables – SIUR, para el sector manufacturero y se dictan otras disposiciones.

Resolución

Si aplica

1023

2010

MA

1377

2010

Congreso de Colombia

Se reglamenta la actividad de reforestación comercial.

1259

2008

Congreso

Se instaura en el territorio nacional la aplicación del comparendo ambiental a los infractores de las normas
de aseo, limpieza y recolección de escombros; y se dictan otras disposiciones.

1333

2009

Congreso

Se establece el procedimiento sancionatorio ambiental.

Ley
N/A

Ley

Sanciones

Si aplica

Ley

122

N/A

Decreto
2010

MA

Se reglamenta el título VIII de la ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales

500

2006

MA

Se modifica el decreto 1220 del 21 de abril de 2005, reglamentario del título VIII de la ley 99 de
1993 sobre licencias ambientales.

N/A *

1220

2005

MA

Se reglamenta el título VIII de la ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales.

N/A **

633

2007

Alcaldía mayor de Bogotá

Se dictan disposiciones en materia de prevención de riesgos en los lugares donde se presenten
aglomeraciones de público y se deroga el Decreto 043 de 2006 el cual regulaba antes la materia.

N/A

423

2006

Alcaldía mayor de Bogotá

Por el cual se adopta el Plan distrital para la Prevención y atención de emergencias para
Bogotá D.C.

N/A

332

2004

Alcaldía mayor de Bogotá

321

1999

Presidencia

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas.

Si aplica

2190

1995

Presidencia

Por el cual se ordena la elaboración y desarrollo del Plan Nacional de Contigencia contra derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres.

N/A

46

1988

Presidencia

Por lo cual se crea y organiza el sistema nacional para la prevención y atención de desastres.

N/A

9

1979

Congreso de Colombia

Se dictan medidas sanitarias.

283

1990

Presidencia

Se reglamenta el almacenamiento, manejo, transporte, distribución de combustibles líquidos derivados del
petroleo y el transporte por carrotanques de petróleo crudo.

N/A

1969

1992

SDA

Se reglamentan los niveles de emision permisibles de contaminantes producidos por las fuentes móviles
con motor a diesel (automotores).

N/A

Decreto
Licencias ambientales
Decreto

N/A

2820

Decreto

Decreto

Decreto

Plan de emergencia
contingencia

y
Decreto

Decreto

Por el cual se organiza el régimen y el sistema para la prevención y atención de emergencias en Bogotá Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones.

N/A

Ley

Ley
Si aplica

Decreto

Resolución

Decreto
2107

1995

Presidencia

619

1997

MA

Resolución

Modifica los artículos 25, 30,38, 75, 76, 86, 92, 97, 100, 118 del decreto 948/95 . Prohibición de uso de
crudos pesados, quemas abiertas en áreas rurales, emisiones de vehículos DSL, trámites permiso de
emisiones, normas estándares para fuentes fijas, informes estado de emisiones. Modificado parcialmente
por el decreto 903/98 en cuanto a quemas abiertas en áreas rurales para actividades agrícolas y mineras.
Se establecen parcialmente los factores a partir de los cuales se requiere permiso de emisión atmosférica para
fuentes fijas.

123

N/A

Si aplica

Decreto

Se reglamenta el almacenamiento, manejo, transporte, y distribución de combustibles líquidos derivados del
petóleo para estaciones de servicio (deroga parcialmente el decreto 0283/90).

N/A

1521

1998

Presidencia

1552

2000

Presidencia

775

2000

DAMA

693

2001

Congreso

Se dictan nomas sobre el uso de alcoholes carburantes,
comercialización y consumo, y se dictan otras disposiciones.

447

2003

MA

Modifica parcialmente la resolución 898 de 1995

N/A

979

2006

Presidencia

Por el cual se modifican los articulos 7,10,93,94 y 108 del decreto 948 de 1995

N/A

1908

2006

DAMA

Se fijan los niveles permisibles de emisión de contaminantes producidos por las fuentes fijas de las áreasfuente de contaminación alta clase I; se adoptan medidas tendientes a prohibir el uso de aceites usados como
combustibles en el distrito capital y se dictan otras disposiciones.

N/A

909

2008

MA

Se establecen las normas y estándares de emisión admisibles de contaminates a la atmósfera por fuentes fijas y
se dictan otras disposiciones.

1205

2008

Congreso

Se mejora la calidad de vida a través de la calidad del diesel y se dictan otras disposiciones.

N/A

1135

2009

Presidencia

Se modifica el decreto 2629 de 2007, en relación con el uso de alcoholes carburantes en el país y con las
medidas aplicables a los vehículos automotores que utilicen gasolinas para su funcionamiento.

N/A

2153

2010

MA

―Por la cual se ajusta el protocolo para el control y vigilancia de la contaminación atmosférica generada por
fuentes fijas, adoptado a través de la Resolución 760 de 2010 y se adoptan otras disposiciones‖.

Si aplica

760

2010

MA

Se adopta el protocolo para el control y vigilancia de la contaminación atmosférica generada por fuentes
fijas.

Si aplica

2811

1974

Presidencia

Por el cual se dicta el código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

Si aplica

1198

1998

DAMA

Se definen unas zonasde nivel sonoro en el Distrito Capital de Santa Fe de Bogotá.

Decreto

Resolución

Se modifica el articulo 38 del decreto 948 de 1995, modificado por el articulo 3 del decreto
2107 de 1995 (tubo de escape vehiculos diesel).

Se deroga la resolución N° 509 del 8 de marzo del 2000 del DAMA y se adopta el sistema de clasificación
empresarial por el impacto sobre el componente atmosférico, denominado
<unidades de contaminación atmosférica UCA para la jurisdicción del dama.

N/A

N/A

Ley

Resolución

se crean estimulos

para su producción,

N/A

Decreto

Resolución

Resolución

Si aplica

Ley

Decreto

Resolución
Emisiones

Resolución

Decreto

Resolución

124

N/A

Generación de Ruido

Resolución
627

2006

MA

Se establece la norma nacional de emisión de ruido y ruido ambiental.

Si aplica

388

1997

Congreso de Colombia

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras
disposiciones.(Usos del Suelo).

Si aplica

1692

2005

Icontec

Ley
Suelo

Transporte. Transporte de mercancias peligrosas,definiciones, clasificación, marcado, etiquetado y rotulado.
NTC
NTC
24

2009

Icontec

Si aplica
Establece las normas para la separación en la fuente que debe realizar el generador de residuos con el fin de
seleccionarlos y almacenarlos en recipientes y contenedores para facilitar su posterior transporte,
aprovechamiento, tratamiento o disposición.

Normas Técnicas
*( DEROGADO
POR DECRETO 2820/2010)
Colombianas
** ( DEROGADO POR DECRETO 2820/2010)
₮ (Guía ambiental para el subsector de palma de aceite)
*** ( Solo para entidades y autoridades públicas)
MA: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
MS: Ministerio de Salud
MDE: Ministerio de Desarrollo Económico
IDEAM: Instituto de hidrología, meteorología y estudios ambientales
SDA: Secretaria distrital de ambiente
DAMA Y STT: Departamento técnico administrativo del medio ambiente y secretaria de tránsito y transporte de Bogotá

125

Si aplica

ANEXO 7.MATRIZ OTROS REQUISITOS SGA-OR- 05
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VERSIÓN 01

SGA-OR-05

OTROS REQUISITOS DE LA ORGANIZACIÓN
Prórroga Nueva

Expediente

Exp. N° 97-2224

Exp. 97-2224

Tipo

Resolución 2.6.070134

Resolución
2.6.08.1116

Fecha de
Expedición

07/03/2007

04/12/2008

Vencimiento

Resolución

Fecha de Inicio

Fecha de
vencimient
o

07/03/2012

04/12/2013

Días para
Vencimiento

-1310

PS-GJ

07/10/2014

07/10/2019

1460

1.2.6.014.1645

Exp. N°. 97-2303

Exp. N° 5.37.2.08.091

Resolución N° 1.26.093152

Resolución N°
2.6.09.0011

18/12/2009

20/01/2009

18/12/2014

-294

20/01/2014

-626

Asunto

Caudal

Radicado de
Cormacarena

Concesión de agua superficial y
Concesión de agua Subterraneas

Caudal 4000 L/S);
(Caudal 3.5 L/S)

Concesión de agua Superficiales Bocatoma 2 (Caudal
Y
Concesión
de
agua 2105
017973 2013 Nov 05
subterránea
14:56
L/S); (caudal 3.5 L/S)
GUAICARAMO

Concesión de agua superficial

Concesión de agua superficial

Bocatoma 2 (Caudal 005712 2014 ABRI 03
1750L/S)
16:41
GUADUALITO

Bocatoma
1500

3

(Caudal

L/S)
AGROPECUARIA
LA
TAGUA
(BRISAS)

127

008647 2011 JUL 06
10:35

Resolución

Exp. N°5.37.03.109

24/03/2009

24/03/2014

PSGJ.1.2.06.014.1643

07/10/2014

07/10/2019

1460

Bocatoma
Concesión de aguas superficiales 1500

1. 2.6.09.0599

Exp. N° 20-056

Exp. N°.97-2224

Resolución 1.2.6.091738

Resolución N°
1.2.6.012-

3

(Caudal

L/S)
AGROPECUARIA
LA
TAGUA
(GUARATAROS)

06/07/2009

06/07/2014

PSGJ.1.2.6.014.1648

07/10/2014

07/10/2019

1460

Bocatoma 3 (Caudal
500
L/S)
Concesión de aguas superficiales AGROPECUARIA
LA
TAGUA
(BRISAS)

Planta De Beneficio
25/06/2012

25/06/2017

626

Concesión de agua Superficial
(Caudal 12 L/S)

0830

Exp. N° 97-0640

Resolución N° PMGJ

02/02/2010

02/02/2015

-248

1.2.6.10-0110

Fuente: Autora, 2015

128

Planta
Extractora
Se otorga los permisos de (caudal
5
L/S
vertimientos de aguas residuales GUADUALITO);
industriales siendo la fuente caldera 1 y 2.
receptora el Caño Guadualito por
un Caudal de 5 L/s y de emisiones
atmosféricas
para
el
funcionamiento de la caldera 1 y 2
y beneficio de la planta extractora
de aceite

ANEXO 8.MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES SGA-MRL-06
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VERSION 01

FECHA DE APROBACIÓN

LEY 1252

27/11/2008

El Congreso de
Colombia

―Por la cual se dictan normas prohibitivas
en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan
otras disposiciones‖
79,95

1-5
CUMPLIMIENTO

SI /NO APLICA

CÓMITES

EVALUACIÓN INICIAL DEL CUMPLIMIENTO

TODOS

Queda prohibida la introducción, importación o tráfico de
residuos o desechos peligrosos al territorio nacional, por parte de
cualquier persona natural o jurídica, de carácter público o
RESIDUO
privado.// Responsabilidad del generador. El generador será
S
responsable de los residuos que él genere, subsistencia de la
PELIGROS
responsabilidad y obligaciones del generador.
OS

SI

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.Es deber del Estado proteger la diversidad
e integridad del ambiente, conservar las áreas de especial
importancia ecológica y fomentar la educación para el logro de
estos fines.// Principios fundamentales;derechos colectivos y del
ambiente, garantias y deberes. Manejo de aspectos ambientales y
ecólogicos de los recursos naturales.

En ejercicio de su poder soberano,
representado por sus delegatarios a la
Asamblea
Nacional
Constituyente,
invocando la protección de Dios, y con el
fin de fortalecer la unidad de la Nación y
asegurar a sus
integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz, dentro de un marco jurídico,
democrático y participativo que garantice
un orden político, económico y social
justo, y comprometido a impulsar la
integración
de
la
comunidad
latinoamericana, decreta y sanciona.

VISITANTES

DESCRIPC
IÓN

EMPLEADOR
TRABAJADOR

Y/O

FACTOR
AMBIENT
AL

X

Constitución
Política de
Colombia

TEMA

ARTÍCULOS,
NUMERAL
LITERAL
APLICABLES

X

1991

EXPEDIDO
POR

X
X

Constitución Política de
Colombia

FECHA
DE
EXPEDICION
(DD/MM/AAA)

CONTRATISTAS

PARTES
INTERESADAS

NOMBRE(Número)REQUISITO
LEGAL

EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCIÓN

RESPONSABLE DE LA ACCIÓN

Las leyes, decretos, y resoluciones que ha expedido las entidades del Estado, la Realizar matriz para los requisitos que expide CORMACARENA de los permisos
creación de las autoridades ambientales competentes que buscan garantizar
ambientales
la protección del medio ambiente.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Se cuenta con un centro de acopio adecuados para el almacenamiento de los
residuos peligrosos, se controla la cantidad total de residuos generados y
entregados, registrando la información en una base de datos. Así mismo se Compra de estibas para la adecuación del centro de acopio, señalización adecuada
por tipo de residuo y la construcción de una puerta para el control del acceso a
solicita tiene la documentación exigida por la normatividad a las Empresas
dicho sitio.
gestoras que realizan la disposición final. También se verifica y garantiza el
adecuado transporte de estos residuos mediante lista de chequeo. Sin
embargo a este centro de acopio le hace falta algunas adecuaciones que
cumplan con la Normatividad.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

1

X X

X X

SI

1

X X

X X

SI

1

Cuenta con un documento en word con la codificación de los residuos
peligrosos , pero no existe documentado un plan de gestión de residuos
peligrosos

X X

SI

1

El 85% de energía se genera apartir de los subproductos generados en el
proceso productivo de aceite de palma.
Sin embargo no se ha
implementado un programa de uso racional y eficiente de energía

X X

SI

5

4,7,10

LEY 253

LEY 697

09/01/1996

03/10/2001

El Congreso de
Colombia

Por medio de la cual se aprueba el Convenio
de Basilea sobre el control de los
movimientos
transfronterizos
de
los
desechos peligrosos y su eliminación hecho
en Basilea el 22 de marzo de 1989.

El Congreso de
Colombia
Mediante la cual se fomenta el uso racional
y eficiente de la energía, se promueve la
utilización de energías alternativas y se
dictan otras disposiciones

02/07/1993

1-9 Anexo I y II

El Congreso de
Colombia

LEY 55

02/07/1993

El Congreso de
Colombia

24/01/1979

Congreso de la
República

Por
medio de la cual se aprueba el
"Convenio No. 170 y la Recomendación
número 177 sobre la Seguridad en la
Utilización de los Productos Químicos en
el trabajo",

Por
medio de la cual se aprueba el
"Convenio No. 170 y la Recomendación
número 177 sobre la Seguridad en la
Utilización de los Productos Químicos en
el trabajo",

1

Información sobre transferencia de productos químicos y formación
de productos químicos.

7,8,10

Responsabilidad de los Empleadores// Etiquetado y marcado, Fichas
de datos de seguridad, Identificación.

RESIDUO
S
PELIGROS
OS

ENERGÍA

AGUA,
AIRE,
SUELO

Implementar un plan de gestión de residuos peligrosos

Implementar un progama de uso racional y eficiente de energía

Los empleadores cuando tranfieren productos químicos a otros recipientes
tanto como el laboratorio y Almacén llevan registro del contenido de estos
úlitimos. Y cuenta con las fichas de datos de seguridad.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

LABORATORIO Y ALMACÉN

Levantamiento de sustancias quimicas y su respectiva compatibilidad de toxicidad

Por la cual se dictan medidas sanitarias

LEY 9
Congreso de la
República

Declárase el Uso Racional y Eficiente de la Energía (URE) como un
asunto de interés social, público y de conveniencia nacional,
fundamental para asegurar el abastecimiento energético pleno y
oportuno, la competitividad de la economía colombiana, la
protección al consumidor y la promoción del uso de energías no
convencionales de manera sostenible con el medio ambiente y los
recursos naturales.

11, 15

10,11,13,231

24/01/1979

Alcance, prohibiciones y procedimientos para la realización de
movimientos transfronterizos. Se toma como referencia las listas de
los anexos II y II . Ane xo I: Codificación de los desechos que hay que
controlar y el Ane xo II categorias de desechos que requieren una
consideración especial.

Por la cual se dictan medidas sanitarias
23,24,25,26,28,30,31

Todo vertimiento de residuos líquidos deberá someterse a los
requisitos que establezca el Ministerio de Salud.Prohibido descargar
residuos líquidos en las calzadas, carreteras, canales o sistemas de
alcantarillado. Autorización para verter residuos líquidos. Construir
sistemas que garanticen su disposición final. cuando no se permita su
disposición en los colectores públicos. Diseñar y construir sistemas
de desagüe que permitan un rápido escurrimiento de los residuos
líquidos, eviten obstrucciones. Ningún desagüe tendrá conexión o
interconexión con tanques y sistemas de agua potable.

No se podrá efectuar en las vías públicas la separación y clasificación
de las basuras. Ningún establecimiento podrá almacenar a campo
abierto o sin protección las
basuras provenientes de sus
instalaciones.Solamente se podrán utilizar como sitios de disposición
de basuras los predios autorizados expresamente por el Ministerio de
Salud o la entidad delegada.El almacenamiento de los residuos ,
deberán estar en recipientes en forma tal que impida la proliferación
de insectos, la producción de olores. Los residuos sólidos con
caracteristicas infectocontagiosas;está prohibido quemar a cielo
abierto.Quienes produzcan basuras con características especiales,
serán responsables de su recolección, transporte y disposición final.

AGUA,AIR
EY
SUELO

X X

SI

5

AGUA

X X

SI

1

Todos los produtos químicos llevan una marca que permite su identificación
como por ejemplo la etiqueta . También cuentan con fichas de datos de
seguridad ccomo la denominación química y registros de los productos
químicos peligrosos utilizados en el laboratorio. Sin embargo en el almacén
los productos químicos no estan debidamente separados.

Se cuenta con permiso de vertimientos de la planta de Benefico(extracción
de aceite) y con un sistema Biológico de lagunas de oxidación que trata el
agua industrial antes de ser vertida.

LABORATORIO, ALMÁCEN Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Realizar periódicamente mantenimiento a las lagunas de oxidación como retiro de
lodos que garantice el tratamiento del agua

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
SUELO

X X

X X

SI

5
El almacenamiento temporal de los residuos se hace en puntos ecológicos por
zonas asignados para este fin. Son responsables almacenamiento, transporte
y disposición final trasladados al centro de Acopio. Sin embargo aún falta
implementar en algunas zonas puntos ecologicos
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Implementar puntos ecológicos en las zonas faltantes.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO
24/01/1979

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

44,45,

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

49

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

64,65,66

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

69,72,74

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

80

Se prohíbe descargar en el aire contaminantes en concentraciones y
cantidades superiores a las establecidas en las normas que se
establezcan al respecto. Cuando las emisiones a la atmósfera de una
fuente sobrepasen o puedan sobrepasar los limites establecidos en las
normas, se procederá a aplicar los sistemas de tratamiento que le
permitan cumplirlos. Se deberá solicitar la autorización del
Ministerio de salud o la entidad que esté para el funcionamiento,
ampliación.

24/01/1979

AIRE

X X

X

SI

1

AIRE

X X

X X

SI

1

Monitoreos Isocinético cada 3 meses y se implemento un sistema de control
Caracterizaciones para que cumplan los parametros establecidos por norma y
de emisiones. La altura exigida de la chimena esta cumpliendo.Sin embargo mantenimiento a las calderas // Compra de equipos como filtro de mangas para la
en estos monitoreos las concentraciones sobrepasan la normatividad.
disminución de la concentración de los contaminantes

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO

24/01/1979

24/01/1979

24/01/1979

24/01/1979

24/01/1979

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

128,129

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

140,142

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

177,198,199

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

231

Congreso
República

de

la Por la cual se dictan medidas sanitarias

583,585

24/01/1979

No se permitirá el uso en el territorio nacional de combustibles que
contengan sustancias o aditivos en un grado de concentración tal que
las emisiones atmosféricas resultantes sobrepasen los límites fijados
al respecto por el Ministerio de Salud.

En todo sistema de conducción de agua los conductos, accesorios y
demás obras deberán protegerse suficientemente para que no se
deteriore la calidad del agua. En lo posible la conducción deberá
ser cerrada, presión y deberán estar provistas de desagues en los
puntos más bajos cuando haya posibilidad que se produzcan
sedimentos. Las tuberias y los materiales deberán cumplir con las
normas exigidas por el Ministerio de Salud.

Toda agua para consumo humano debe ser potable cuales quiera que
sea su procedencia,En los proyectos de construcción y ampliación de
plantas de tratamiento de aguas, se deben cumplir las normas que
expida al respecto el Ministerio de Salud. Las sustancias que se
empleen en los procesos de potabilización se deben transportar,
manejar y almacenar conforme a las regulaciones establecidas en el
Título III de la presente Ley y demás normas sobre la materia.

Salud Ocupacional Objeto:Proteger a los
trabajadores y a la
población contra los riesgos para la salud provenientes de la
producción, almacenamiento, transporte, expendio, uso o disposición
de sustancias peligrosas para la salud pública

El suministro de alimentos y de agua para uso humano, el
procesamiento de aguas industriales, excretas y residuos en los
lugares de trabajo, deberán efectuarse de tal
manera que
garanticen la salud y el bienestar de los trabajadores y de la
población en general. El tratamiento y la disposición de los
residuos que contengan sustancias tóxicas deberán realizarse por
procedimientos que no produzcan riesgos para la salud de los
trabajadores y contaminación del ambiente.

En cualquier actividad que implique manejo de plaguicidas queda
prohibida toda situación que permita contacto o proximidad dentro de
un mismo local o vehículo de estos productos con alimentos, drogas,
medicamentos, una vez contaminado, represente un riesgo para la
salud humana. En la aplicación de plaguicidas deberán adoptarse
todas las medidas adecuadas a fin de evitar riesgos para la salud de
las personas empleadas en esa actividad.

Los sistemas de desagüe se deberán diseñar y construir de manera
que permitan un rápido escurrimiento de los residuos líquidos,
eviten obstrucciones, impidan el paso de gases y animales.Los
recipientes para almacenamiento de basuras serán de material
impermeable y provistos de tapa.Toda edificación estará dotada de
un sistema de almacenamiento de basuras que impida el acceso y la
proliferación de insectos, roedores y otras plagas.

Verificar el cumplimiento del combustible Diesel

AGUA

X X

AGUA

X

SI

5

X X

SI

1

X X X X X

SI

5

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTÓN AMBIENTAL

Funcionamiento de las plantas de tratamiento

Se cuenta con PTAP , se realiza correctamente el almacenamiento de los
productos para la dosificación; pero se descuida el mantenimiento de la
PTAP

Implementar un registro para llevar el control del mantemimiento de la PTAP.
Sería conveniente realizar un TEST de Jarras para verificar la dosificación de los
químicos

Se está almacenando las sustancias peligrosas y realizando un manejo
adecuado de los residuos peligrosos con el fin de prevenir afectación en la
salud de los trabajadores

SALUD
OCUPACIONAL

SUELO,
AGUA,
RESIDUO
S

Hoja de vida de cada equipo utilizado por operaciones y planta

X X X X X

SI

5

SUELO

X X

X

SI

1

AGUA y
SUELO

X X

X

SI

5

Se cuenta con dos plantas de tratamiento una potable y una industrial,
posteriormente se procesa las aguas industriales en un sistema biológico con
el fin de garantizar la salud y bienestar de los trabajadores. Los residuos que
contienen sustancias tóxicas se les realiza el adecuado procedimiento para
su disposición final

El manejo de los plaguicidas se almacena en un lugar determinado para este
fin. Sin embargo la clasificación de dichos plaguicidas no está en su totalidad
bien hecha y el reenvase no se hace correctamente ya que se genera mucho Clasificar por su peligrosidad y toxicidad para evitar contaminación cruzada. Tener
vertimiento.
en cuenta que en caso de un derrame limpiar con aserrin y limpiarlo inmediatamente.

Los sistemas de desague están bien diseñados y impiden el escurrimiento de
los residuos líquidos y el paso de gases y animales. En cuanto a los
recipientes de almacenamiento de basura están provistos de tapa para evitar
la proliferación de insectos etc

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SALUD OCUPACIONAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

AGRONOMICO Y ALMACÉN

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO
24/01/1979

24/01/1979

LEY 430

12/03/1998
Congreso de la República Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones.

6,7,9

Cuando por la índole de los residuos líquidos producidos en un
establecimiento industrial no se permita la disposición de éstos en los
colectores públicos se deberán construir sistemas que garanticen su
disposición final.

Es responsable de la calidad del agua, conforme a lo establecido en
esta Ley, la persona natural o jurídica que la entregue al usuario.
//Toda persona natural o jurídica, de naturaleza pública o privada,
que esté haciendo descargas de residuos, tratados o no, al medio
ambiente, deberá denunciar tal hecho ante el organismo del Sistema
Nacional de Salud competente.

La responsabilidad por los residuos, es desde que se generan hasta su
aprovechamiento o disposición definitiva. La responsabilidad se
extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos por
todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

AGUA

X X

AGUA

X X

X

SI

5

SI

5

Se cuenta con lagunas de oxidación que disminuyen la carga contaminante
del agua residual industrial

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO
Las descargas del vertimiento que son tratados en las lagunas de oxidación
son autorizadas por la Autoridad Ambiental competente en este caso,
Cormacarena.

X X
RESIDUOS
PELIGROSOS

SI

5
La responsabilidad por la generación,aprovechamiento y disposición final se
esta llevando a cabo con controles de inspección de los acopios y
las
empresas gestoras
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

131

X X

SI

}

5

El receptor de un residuo peligroso, asume la responsabilidad integral del RESIDUOS
generador una vez lo reciba del transportador y se haya comprobado su PELIGROSOS
aprovechamiento o disposición final.

Se asume la responsbilidad integral del generador del transportador y se pide los documentos
exigidos en la normatividad.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

8

13/01/1999

Ministerio del
Medio Ambiente

Por el cual estable el seguro ecológico, se
modifica el Código penal y se dictan otras
disposiciones.
19

LEY 491

Ilicito aprovechamiento de recursos biólogicos El artículo 242 del Código Penal, RECURSOS
quedará así: El que ilícitamente transporte, comercie, aproveche, introduzca o se NATURALES
beneficie de recursos fáunicos, forestales, florísticos, hidrobiológicos o genéticos de
especie declarada extinta, amenazada o en vía de extinción, incurrirá en prisión de
tres a siete años y multa de 50 a 300 salarios mínimos legales mensuales vigentes.

La empresa tiene el compromiso de preservar y conservar los recursos en especialmente la
fauna nativa y las especies forestales.
X X

SI

5
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

13/01/1999
Ministerio del Medio
Ambiente

LEY 388

LEY 1259

18/07/1997

Por el cual estable el seguro ecológico, se modifica el
Código penal y se dictan otras disposiciones.

24

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de
1991 y se dictan otras disposiciones.(Usos del Suelo)

9

El Congreso de
Colombia

5,6

Por la cual se preveé a la conservación de agua y
se dictan otras disposiciones.

30/12/1986

1

En el cual se establece el Sistema para la
Protección y Control de la Calidad de Agua para
Consumo Humano

09/05/2007

Ministerio
Social

DECRETO 1433

13/12/2004

DECRETO 1609

31/07/2002

SUELO

Ministerio
Vivienda
Territorial

de

Protección

10

de
y

Por la cual se reglamenta el artículo 12 del Decreto
3100 de 2003, sobre Planes de Saneamiento y
Ambiente, Manejo de Vertimientos, PSMV, y se adoptan otras
Desarrollo determinaciones.

1

4,5,11,13,14

X X SI

X X

5

SI

Los vertimientos y las emisiones que se realizan por los diferentes procesos de la plantación
cuenta con un permiso pertinente donde se controla los parámetros admisibles y donde se
monitorea periódicamente con el objetivo de minimizar los impactos ambientales

X X

X

SI

Decláranse áreas de reserva forestal protectora, para la conservación y
preservación del agua, las siguientes: Todos los bosques y la vegetación natural
que se encuentren en los nacimientos de agua permanente o no, en una extensión no
inferior a doscientos (200) metros a la redonda, medidos a partir de la periferia.
Todos los bosques y la vegetación natural existentes en una franja no inferior a
cien (100) metros de ancho, paralela a las líneas de mareas máximas, a cada lado
de los cauces de los ríos, quebradas y arroyos.
Responsabilidad de los usuarios. Todo usuario es responsable de mantener en
condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de distribución y almacenamiento
de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario, para lo cual, se tendrán en
cuenta además, los siguientes aspectos:1. Lavar y desinfectar sus tanques de
almacenamiento y redes, como mínimo cada seis (6) meses.2. Mantener en adecuadas
condiciones de operación la acometida y las redes internas domiciliarias para
preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, ayudar a evitar
problemas de salud pública.3. En edificios públicos y privados, conjuntos
habitacionales, fábricas de alimentos, hospitales, hoteles, colegios, cárceles y demás
edificaciones que conglomeren individuos, los responsables del mantenimiento y
conservación locativa, deberán realizar el lavado y desinfección de los tanques de
almacenamiento de agua para consumo humano, como mínimo cada seis (6) meses. La
autoridad sanitaria podrá realizar inspección cuando lo considere pertinente. PAR.—
Las autoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y las
autoridades ambientales, se encargarán dentro de sus campañas de educación sanitaria
y ambiental, de divulgar ampliamente entre la población las obligaciones que tienen
como usuario así como las orientaciones para preservar la calidad del agua para
consumo humano y hacer buen uso de ella al interior de la vivienda.
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV. Es el conjunto de programas,
proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones necesarias
para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la
recolección, transporte, tratamiento y disposición final de las aguas residuales
descargadas al sistema público de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los
cuales deberán estar articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que
defina la autoridad ambiental competente para la corriente. tramo o cuerpo de agua. El
PSMV será aprobado por la autoridad ambiental competente.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

1
ALTA GERENCIA
Averiguar en la Alcaldía de Barranca de Upía el POT

5

Art. 5. De la determinación de las infracciones. Todas las infracciones que se
determinan en la presente ley, constituyen faltas sancionables mediante el comparendo
ambiental, por representar un grave riesgo para la convivencia ciudadana, el óptimo
estado de los recursos naturales, el tránsito vehicular y peatonal, el espacio público,
el buen aspecto urbano de las ciudades, las actividades comercial y recreacional, en
fin, la preservación del medio ambiente y la buena salud de las personas, es decir, la
vida humana. ART. 6º—De las infracciones. Son infracciones en contra de las normas
ambientales de aseo, las que se mencionan en este artículo

Requerimiento a las Empresas encargadas de transportar las mercancias peligrosas,
las tarjetas de emergencia, plan de contigencia,matriz de compatabilidad .

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancías peligrosas por
carretera

X X

La empresa no cuenta con certificado de un suelo que permita evidenciar la compatiblidad con
el uso permitido según el POT del Municipio de Barranca de Upía

SUELO

Aplicación del comparendo ambiental a los
infractores de las normas de aseo,limpieza y
recoleccón de escombros

El Congreso deColombia

DECRETO 1575

Plan de Ordenamiento Territorial. El plan de ordenamiento territorial que los
municipios y distritos deberán adoptar en aplicación de la presente Ley, al cual se
refiere el artículo 41 de la Ley 152 de 1994, es el instrumento básico para
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal. Se define como el
conjunto de objetivos, directrices, políticas, estrategias, metas, programas,
actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo físico del
territorio y la utilización del suelo.

19/12/2008

El Congreso de
Colombia

LEY 79

Contaminación Ambiental . El artículo 247 del Código Penal, quedará así:El que RECURSOS
ilícitamente contamine la atmósfera, el suelo, el subsuelo, las aguas o demás recursos NATURALES
naturales y pueda producir daño a los recursos fáunicos, forestales, florísticos o
hidrobiológicos o a los ecosistemas naturales, incurrirá en prisión de dos a ocho años
y multa de 150 a 500 salarios mínimos legales mensuales vigentes.La pena se
incrementará en una tercera parte cuando la conducta descrita en este artículo altere
de modo peligroso las aguas destinadas al uso o consumo humano.

Se recolectan y se disponen adecuadamente los residuos convencionales y peligrosos

RECURSOS
NATURALES

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Por las concesiones otorgadas se cuenta con planes de compesación de especies nativas para
su posterior siembra en terrenos de la Empresa Guaicaramo S.A
X X

SI

5

X X

SI

5

AGRONOMICO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTÍON AMBIENTAL
AGUA

Se les realiza un mantenimiento periódico a la PTAP con el fin de lavar y desinfectar

El PSMV se encuentra en proceso de documentación hasta ahora se está realizando para el
sistema biológico (lagunas de oxidación) de las aguas industriales que provienen de la Planta
de Beneficio.
AGUA

X X

RESIDUOS
X X
El Plan deberá formularse teniendo en cuenta la información disponible sobre calidad PELIGROSOS
y uso de las corrientes, tramos o cuerpos de agua receptores. los criterios de
priorización de proyectos definidos en el Reglamento Técnico del sector RAS 2000 o
la norma que lo modifique o sustituya y lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento y
Territorial, POT. Plan Básico de Ordenamiento Territorial o Esquema de
Ordenamiento Territorial. El Plan será ejecutado por las personas prestadoras del
servicio de alcantarillado y sus actividades complementarias.

X

SI

1

SI

5

Se cuenta con una lista de chequeo para la verificación del vehiculo que transporta respe;l
como los documentos exigidos por la ley para dicha actividad.

Ministerio de Transporte

132

Realizar un seguimiento periódico del PSMV (documento) para que se aprobado y se pueda radicar
ante la Autoridad Ambiental en este caso, CORMACARENA

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

DECRETO 4742

30/12/2005

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y
DesarrolloTerrito rial

1
Sobre tasas por utilización de
aguas.

AGUA

X

X

SI

1

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

1

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

1

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

1

X

X

SI

5

Se cuenta con un soporte de la consignación efectuada el 30/05/2011 en el Banco Colmena.

Realizar un formato donde se pueda evidenciar los pagos efecutados en excel. (La autoridad ambiental por medio de los
reportes de los volumenes de agua

GERENTE DE PLANTACIÓN

Realizar las rotulos según su codificación y clasificación de residuos peligrosos

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Realizar las rotulos según su codificación y clasificación de residuos peligrosos

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Implementar un plan de gestión integral de residuos peligrosos

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

El artículo 12 del Decreto 155 de 2004 quedará así:Artículo 12. Cálculo del monto a pagar. El valor a
pagar por cada usuario estará compuesto por el producto de la tarifa unitaria anual de la tasa por
utilización de agua (TU), expresada en pesos/m3, y el volumen captado (V), expresado en metros
cúbicos (m3), corregido por el factor de costo de oportunidad de acuerdo con la siguiente fórmula:

VP=TU*[V*FOP]

30/12/2005

DECRETO 4741

30/12/2005

30/12/2005

30/12/2005

30/12/2005

30/12/2005

25/10/2010

25/10/2010

DECRETO 3930

25/10/2010

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

25/10/2010

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

25/10/2010

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

25/11/2010

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

5
Clasificación de los residuos o desechos peligrosos. Los residuos o desechos incluidos en el Anexo I y
Anexo II se considerarán peligrosos a menos que no presenten ninguna de la características de
peligrosidad descritas en el Anexo III.

9
Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

10

Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

El embalaje es adecuado, pero no se cuenta con los rotulos, etiquetas y se transporta correctamente.

Los residuos o desechos peligrosos se deben envasar, embalar, rotular, etiquetar y transportar en
armonía con lo establecido en el Decreto N° 1609 de 2002 o por aquella norma que la modifique o
sustituya.

Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

Por
el cual se reglamenta
parcialmente la prevención y el
manejo de los
residuos o
desechos peligrosos generados
en el marco de la gestión
integral.

Se encuentran archivado en el área sistema de gestión ambiental (SGA) la codificación y clasificación por tipo de residuo
generado en la Empresa teniendo en cuenta su compatibilidad pero no se evidencia en el centro de acopio.

Obligaciones del generador, el generador debe: Garantizar la gestión y manejo integral de los
residuos o desechos peligrosos que genera //Elaborar un plan de gestión integral de los residuos o
desechos peligrosos que
genere tendiente a prevenir la generación y reducción en la
fuente.//Identificar las características de peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos
peligrosos que genere.//Garantizar que el envasado o empacado, embalado y etiquetado de sus
residuos o desechos peligrosos.// Respectivas Hojas de Seguridad.//Contar un Plan de Contigencia
derrame hidrocarburos y sustancias peligrosas // Capacitar al personal.// Contratar los servicios de
almacenamiento, transporte y/o disposición final que cuenta con las licencias, permisos y
autorizaciones.

11
Responsabilidad del Generador: El generador es responsable de los residuos o desechos peligrosos que él
genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproductos, por todos
los efectos ocasionados a la salud y al ambiente

17

12,27,32

24,25

Obligaciones del receptor. Las instalaciones cuyo objeto sea prestar servicios de almacenamiento,
aprovechamiento y/o valorización (incluida la recuperación, el reciclaje o la regeneración), tratamiento
y/o disposición final de residuos o desechos peligrosos deberán:Tramitar y obtener las licencias,
permisos y autorizaciones de carácter ambiental a que haya lugar.

Subsistencia de la Responsabilidad.//Registro de Generadores de acuerdo a la información que
establezca el IDEAM para este fin.// Se prohibe quemar a cielo abierto,ingresar residuos peligrosos
a relleno sanitario, sino exisen celdas de seguridad , el abondono de residuos en vías,suelos,
humedales,parques,cuerpos de agua o en cualquier otro sitio.

Probiciones de los vertimientos//Actividades no permitidas

X

X

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

RESIDUOS
PELIGROSOS

RESIDUOS
PELIGROSOS

Se realiza un manejo adecuado de los residuos peligrosos que se generan en cuanto las caracteristicas de peligrosidad y los
servicios de transporte y/o disposición final que cuenta con las licencias permisos y autorizaciones. Sin embargo no se cuenta con
un plan de gestión integral de los residuos

Se tiene un compromiso con
(disposición final)

X

X

SI

la generación de los

residuos o desechos peligrosos internamente como externamente

5
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
En las instalaciones se presta el servicio de almacenamiento temporal de los residuos para su posterior aprovechamiento y
valorización con empresas gestoras correspondientes.

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

5
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
Ya se cuenta registrado en el IDEAM como generadores de respel y se les entregan los residuos a empresas gestoras que se
encargan de incinerarlos ettc

Se cuenta con la lista de chequeo para la verificación de evidencia para las prohibiciones de los vertimientos y actividades no
permitidas
AGUA

X

X

SI

1

AGUA

X

X

SI

5

AGUA

X

X

SI

1

Implementar dichas listas de chequeo

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

31,34
En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

36
En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

37

41

Toda edificación, concentración de edificaciones o desarrollo urbanístico, turístico o industrial,
localizado fuera del área de cobertura del sistema de alcantarillado público, deberá dotarse de sistemas
de recolección y tratamiento de residuos líquidos y deberá contar con el respectivo permiso de
vertimiento.//Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterráneas en
el cual se establecerán, entre otros aspectos: el punto de control, la infraestructura técnica mínima
requerida, la metodología para la toma de muestras y los métodos de análisis para los parámetros a
determinar en vertimientos y en los cuerpos de agua o sistemas receptores.

Suspensión de actividades. En caso de presentarse fallas en los sistemas de tratamiento, labores de
mantenimiento preventivo o correctivo o emergencias o accidentes que limiten o impidan el
cumplimiento de la norma de vertimiento, de inmediato el responsable de la actividad industrial que
genere vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo, deberá suspender las actividades que generan el
vertimiento, exceptuando aquellas directamente asociadas con la generación de aguas residuales
domésticas.Si su reparación y reinicio
requiere de un lapso de tiempo superior a tres (3) horas diarias se debe informar a la autoridad
ambiental competente sobre la suspensión de actividades y/o la puesta en marcha del plan de gestión
del riesgo para el manejo de vertimientos previsto en el artículo 44 del presente decreto.

Registro de actividades de mantenimiento. Las activid ades de mantenimiento preventivo o correctivo
quedarán registradas en la minuta u hoja de vida del sistema de pre tratamiento o tratamiento de aguas
residuales del generador que desarrolle actividades industriales, comerciales o de servicios que
generen vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo, documento que podrá ser objeto de seguimiento,
vigilancia y control por parte de la autoridad ambiental competente.

Requerimiento de permiso de vertimiento. Toda persona natural o jurídica cuya actividad o servicio
genere vertimientos a las aguas superficiales, marinas, o al suelo, deberá solicitar y tramitar ante la
autoridad ambiental competente, el respectivo permiso de vertimientos.

En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

44
En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

Plan de gestión del riesgo para el manejo de vertimientos. Las personas naturales o jurídicas de derecho
público o privado que desarrollen actividades industriales, comerciales y de servicios que generen
vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo deberán elaborar un Plan de Gestión del Riesgo para el
Manejo de Vertimientos en situaciones que limiten o impidan el tratamiento del vertimiento. Dicho plan
debe incluir el análisis del riesgo, medidas de prevención y mitigación, protocolos de emergencia y
contingencia y programa de rehabilitación y recuperación.

Se cuenta con el permiso de vertimientos de aguas residuales industriales
monitoreo de los vertimientos en aguas superficiales

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

y se tiene en cuenta el protocolo para el

La elaboración del Plan de Gestión del Riesgo para el manejo de vertimientos va en 80%
Realizar seguimiento y actualización al PGRMV para su posterior implementación

No se cuenta con un registro de mantenimiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales actualizado
AGUA

X

X

SI

1

AGU
A,
SUEL
O

X

X

SI

5

AGUA

X

X

SI

1

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLANTA DE BENEFICIO
Actualizar el documento con el fin de llevar el seguimiento, vigilancia y control por las dos partes interesadas en este casola
empresa y CORMACARENA

SISTEMA DE GESTIÓN AMBENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

El permiso de vertimientos actualmente se encuentra vigente ante la autoridad ambiental en este caso CORMACARENA

La elaboración del Plan de Gestión del Riesgo para el manejo de vertimientos va en 60%

133

Implementar el Plan de gestión del riesgo para el manejo de vertimientos
en situaciones que limiten o impidan el tratamiento del vertimiento

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

25/11/2010

25/11/2010

DECRETO 1608

31/07/1978

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Procedimiento para la obtención del permiso de vertimientos
45

48,54
En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.
18
Por el cual se reglamenta el
Código
Nacional
de
los
Recursos Naturales Renovables
y de Protección al Medio
Ambiente y la Ley 23 de1973 en
materia de fauna silvestre.

18/12/1974

X

X

SI

5

AGUA

X

X

SI

5

RECURSOS
NATURALES

X

X

SI

5

RECURSOS
NATURALES

X

X

SI

1

Congreso de la
República

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIIÓN AMBIENTAL

31

18/12/1974

Congreso de la
República

18/12/1974

Congreso de la
República

Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

Se cumple a cabalidad con el permiso de vertimiento esta otorgado por 5 años

Como tal no se cuenta con programas especiales de restauración, conservación o preservación de especies de fauna silvestre
pero si se concientiza a al personal que labora enla Empresa para que respete la vida de los animales y su habitat.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

El area de salud ocupacional cuenta con un plan de contigencia pero no se ha integrado la parte ambiental

Actualizar el plan de contigencia e integrarle la parte ambiental

En accidentes acaecidos o que previsib lemente puedan sobrevenir, que causen deterioro ambiental, o de
otros hechos ambientales que constituyan peligro colectivo, se tomarán las medidas de emergencia para
contrarrestar el peligro.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SALUD OCUPACIONAL

El área de salud ocupacional vela por la salud de los trabajadores y hace entrega de tapa oidos para la planta de beneficio y
lecheria . Sin embargo no se ha realizado monitoreo de ruido en la actividad industrial

DECRETO 2811
Congreso de la
República

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

Cuando sea necesario adelantar programas especiales de restauración, conservación o preservación de
especies de la fauna silvestre, la entidad administradora podrá delimitar y crear áreas de reserva que
conforme a los artículos 253 y 255 del Decreto_Ley 2811 de 1974 se denominarán territorios fáunicos o
reservas de caza.

Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

18/12/1974

Se cumple a cabalidad el procedimiento para la obtención del permiso de vertimientos y se encuentra vigente

Contenido del Perm iso de Vertimiento // Plazos para la presentación de los planes de cumplimiento.

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo
Territorial

Ministerio de
Agricultura

AGUA

En cuanto a usos del agua y
residuos líquidos y se dictan
otras disposiciones.

33

Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

59,60

Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

74

Se establecerán las condiciones y requisitos necesarios para preservar y mantener la salud y la
tranquilidad de los habitantes, mediante control de ruidos, originados en actividades industriales,
comerciales, domésticas, deportivas, de esparcimiento, de vehículos de transporte, o de otras
actividades análogas.

Las concesiones se otorgarán en los casos expresamente previstos por la ley, y se regularán por las
normas del presente capítulo, sin perjuicio de las especiales que para cada recurso se
contemplan.// La duración de una concesión será fijada teniendo en cuenta la naturaleza y duración
de la actividad económica para cuyo ejercicio se otorga, y la necesidad de que el concesionario
disponga del recurso por un tiempo suficiente para que la respectiva explotación resulte
económicamente rentable y socialmente benéfica.

RECURSOS
NATURALES

X

X

SI

1

AGUA

X

X

SI

5

X

X

SI

1

Realizar muestras cada año para verificar si se esta cumpliendo con los estandares establecidos por la norma nacional.
Tomar como minimo 4 puntos de referencia.
SALUD OCUPACIONAL

Se otorgarón 6 concesiones de tres bocatomas y la fecha de vencimiento son de 5 años a partir de la expedición.

RECURSO
AIRE

Se realiza la descarga de gases y material particulado a la atmosfera pero debidamente controlado

ALTA GERENCIA

Implementar medidas para la disminución de las concentraciones
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

Se prohibirá, restringirá o condicionará la descarga, en la atmósfera de polvo, vapores, gases, humos,
emanaciones y, en general, de sustancias de cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, daño o
molestias a la comunidad o a sus integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados.

18/12/1974

Congreso de la
República

179
Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

18/12/1974

Congreso de la
República

RECURSOS
NATURALES

X

X

X

X

SI

1

RECURSOS
NATURALES

X

X

X

X

SI

5

AGUA

X

X

SI

1

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

1

Los suelos son afectados ya que por la actividad de la empresa que esta relacionado con la siembra de palma de aceite y
para esta actividad se utilizan fertilizantes y plaguicidas que hace que el suelo se degrade y se pierda más rápido

Formular estrategias o alternativas que no degraden y afecten el suelo.
AGRONOMICO

El aprovechamiento de los suelos deberá efectuarse en forma de mantener su integridad física y su
capacidad productora. En la utilización de los suelos se aplicarán normas técnicas de manejo para evitar
su pérdida o degradación, lograr su recuperación y asegurar su conservación

196

Se tomarán las medidas necesarias para conservar o evitar la desaparición de especies o individuos de la
flora que, por razones de orden biológico, genético, estético, socieconómico o cultural, deban perdurar;
entre ellas:

Se conserva las especies nativas de la región y se han implementado vallas en la empresa con el fin de concientizar al personal
y con el correspondiente decreto en caso tal que se incumpla se le impodra multa.

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Por el cual se dicta el Código
Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protección al
Medio Ambiente.

Realizar un formato donde se pueda evidenciar los pagos efecutados en excel. (La autoridad ambiental por medio de los
reportes de los volumenes de agua captada es que define cual va hacer el valor a pagar por uso de agua).
DECRETO 155

22/01/2004

La Ministra de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial,

El cual se reglamenta el artículo
43 de la Ley 99 de 1993 sobre
tasas por utilización de aguas y
se adoptan otras disposiciones

DECRETO 321

17/02/1999

Ministerio del
Interior

Por el cual se adopta el Plan
nacional de contingencia contra
derrames
dehidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas.

4

Sujeto pasivo. Están obligadas al pago de la tasa por utilización del agua todas las personas naturales o
jurídicas, públicas o privadas, que utilicen el recurso hídrico en virtud de una concesión de aguas.

1,2

La
Ministra
de
Ambiente, Vivienda
y
Desarrollo
Territorial

Prevención y control de la
contaminación ambiental por el
manejo
de
plaguicidas
y
desechos o residuos peligrosos
provenientes de los mismos.

7,8,9,1,0

Responsabilidad por la generación y manejo de desechos o residuos peligrosos provenientes de los
plaguicidas.// Responsabilidad solidaria//Subsistencia de la responsabilidad//Responsabilidades del
generador

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

5

ALTA GERENCIA

PLANTA DE BENEFICIO
No se cuenta con un plan de contigencia derrame hidrocarburos y sustancias peligrosas

Adóptase el plan nacional de contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta 09 del 5 de junio de 1998 del
comité nacional para la prevención y atención de desastres, y por el consejo nacional ambiental, cuyo
texto se integra como anexo del presente decreto.

07/05/2004

Se cuenta con soporte de la consignación efectuada el 30/05/2011 en el Banco Colmena.

Este plan puede ser parte del plan de contigencia general o integral de la empresa.

Se cuenta con una Empresa Gestora llamada Campo Limpio encargada del transporte de los envases agroquímicos y su
disposición final .
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y AGRONOMICO

DECRETO 1443

134

07/05/2004

La
Ministra
de
Ambiente, Vivienda
y
Desarrollo
Prevención y control de la
Territorial
contaminación ambiental por el
manejo
de
plaguicidas
y
desechos o residuos peligrosos
provenientes de los mismos.

14

07/05/2004

30/12/1997

6

El Ministro de Desarrollo
Económico

RESIDUOS
PELIGROSOS

X

X

SI

5

RESIDUOS
PELIGROS OS

X

X

SI

1

Prohibición de enterramiento y quema de plaguicidas en desuso. Los desechos y residuos peligrosos de
los plaguicidas y los plaguicidas en desuso, no podrán ser enterrados ni quemados a cielo abierto, ni
dispuestos en sitios de disposición final de residuos ordinarios. Solamente podrán eliminarse en
condiciones de seguridad a través de instalaciones debidamente autorizadas por las autoridades
competentes.

La Ministra de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

DECRETO 3102

Consumo de plaguicidas.De conformidad con las obligaciones establecidas en la ley, las personas
naturales o jurídicas que utilicen plaguicidas, cualquiera que sea su propósito, entre otros,
deberán:Realizar un manejo ambientalmente racional de los plaguicidas y de los envases, empaques y
demás residuos o desechos de plaguicidas// Devolver los envases y empaques de acuerdo al
mecanismo de recolección que
los
generadores de plaguicidas y los
distribuidores o
comercializadores, deben establecer, de forma separada o conjunta, para tal fin// Mantener en los
mínimos posibles, las existencias de plaguicidas a ser usados.

Prevención y control de la
contaminación ambiental por el
manejo de plaguicidas y desechos
o residuos peligrosos provenientes de
los mismos.
Por
el cual se reglamenta el artículo 15

2

de la Ley 373 de 1997 en relación con
la instalación de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.

Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen AGUA
fugas en las instalaciones internas.

X

X

X

SI

5

Se le realiza un manejo ambientalmente racional de los envases,empaques y demás residuos de los plaguicidas .También se
le realiza triple lavado para que la empresa gestora que maneja los envases vacios les de la disposición final correcta.

Los desechos y residuos peligrosos de los plaguicidas son entregados a empresas gestoras contradas por la Empresa pero si
embargo se almacenan en un compartimiento del acopio de residuos sólidos y no en el acopio de respel

AGRONOMICO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Evitar contaminación cruzada y buscar un lugar con las condiciones exigidas en la normatividad para almacenar estos
envases agroquímicos y así evitar que la salud de los recuperadores en el centro de acopio de residuos convecionales
no se vea afectada.
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Se hace buen uso del servicio de agua potable y se han cambiado algunos sistemas que causan fugas

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Para garantizar el reconocimiento del principio según el cual los recursos naturales renovables son interdependientes y para
asegurar que su aprovechamiento se hará de tal manera que los usos interfieran entre sí y se obtenga el mayor beneficio social,
tanto en las actividades de la calidad administradora como en las actividades de los particulares, que tengan por objeto el
manejo o aprovechamiento de la fauna silvestre o se relacionen con ella, se deberá considerar el impacto ambiental de la medida
o actividad propuestas, respecto del mismo recurso, de los recursos relacionados y del o los ecosistemas de los cuales forman
parte, con el fin de evitar, corregir o minimizar los efectos indeseables o nocivos

DECRETO 1608

31/07/1978

Ministerio de Agricultura

Por el cual se reglamenta el Código
Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de Protección al Medio
Ambiente y la Ley 23 de 1973 en
materia de fauna silvestre.

14

DECRETO 2667

21/12/2012

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Por el cual se reglamenta la tasa
retributiva por la utilización directa e
indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales

6

Sujeto pasivo. Están obligados al pago de la tasa retributiva todos los usuarios que realicen vertimientos puntuales directa o
indirectamente al recurso hídrico

22/07/1991

Ministerio de Salud

Sobre uso y manejo de plaguicidas

103

Toda empresa, persona natural o jurídica que se dedique a aplicación terrestre de plaguicidas en forma manual o mecánica en
áreas pecuaria, o agrícola, en vehículos, edificaciones, productos almacenados o no, o área pública, deberá cumplir las normas
sobre medidas preventivas y de seguridad al tenor de lo dispuesto en el Decreto 614 de 1984, las disposiciones contenidas en el
presente decreto y aquellas relacionadas con el respectivo tipo de actividad, originarias de los ministerios de Salud
yAgricultura, según el caso.

Sobre uso y manejo de plaguicidas

110

Funciones del asistente técnico: Capacitar y entrenar los operarios aplicadores de plaguicidas respecto de las diferentes
prácticas, técnicas, precauciones y conductas a seguir en cuanto a uso y manejo de plaguicidas y disposición de desechos; Vigilar
periódicamente los procedimientos y prácticas adelantadas por los operarios en el manejo de equipos, formulación y aplicación
de plaguicidas, observancia de las medidas de precaución y uso de los elementos de protección personal; ) Vigilar que se
cumplan con la periodicidad requerida los controles y exámenes médicos a los operarios.

DECRETO 1843

22/07/1991

Ministerio de Salud

22/07/1991

AGUA

SUELO,AGUA

SUELO, AGUA

Los empaques o envases vacíos de plaguicidas, no podrán reutilizarse. Cualquier tratamiento diferente que se quiera dar a los SUELO, AIRE
envases o empaques debe ser autorizado por la respectiva Dirección Seccional de Salud de acuerdo con las indicaciones del
Ministerio de Salud.

Sobre uso y manejo de plaguicidas

Ministerio de Salud

RECURSOS
NATURALES

Se respeta la fauna silvestre teniendo en cuenta su preservación y su habitat natural

X

X

SI

5

X

X

SI

1

No se evidencia el cobro por la totalidad de la carga contaminante descargada al recurso hídrico.

X

X

SI

1

X

X

SI

X

X

SI

Realizar las muestras de vertimiento y llevar evidencia del informe a la autoridad ambiental para que allegue la factura de la tasa retributiva).

GERENCIA Y PLANTACIÓN

Se cumplen con las normas de medidas preventivas y de seguridad en cuanto a la manipulación de plaguicidas; pero en muchos casos el personal no se le
evidencia que porte los elementos de protección (EPP)

Es importante que la parte de salud ocupacional asista más a campo a verificar el porte de los EPP y realizar capacitaciones de la importancia de
colocarselos

AGRONOMICO Y SALUD OCUPACIONAL

1

Se realizan las capacitaciones a los operarios respecto al uso de los plaguicidas y se cuenta con auditores por zonas verificando la aplicación y el uso de
los elementos de personal . En algunos casos los operarios no utilizan sus elementos de EPP

Buscar medidas preventivas y de concientización para que el personal utilize los elementos de protección personal

AGRONOMICO

5

Los empaques o envases de plaguicidas no se reutilizan se les entrega a una Empresa Gestora

153

AGRONOMICO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Bajo la responsabilidad de la persona natural o jurídica que maneja plaguicidas, los desechos de estos productos deben recibir
tratamiento previo a la evacuación final de tal manera que los efluentes no sobrepasen los límites permisibles oficialmente.

22/07/1991

Ministerio de Salud

Sobre uso y manejo de plaguicidas

152

22/07/1991

Ministerio de Salud

Sobre uso y manejo de plaguicidas

148

Por el cual se reglamenta la Parte III
del Libro II del Decreto-Ley 2811 de
1974: "De las aguas no marítimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973.
DECRETO 1541

28/06/1978

Ministerio de Agricultura

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

No se realiza periodicamente o cotidianamente el retrolavado a los envases

SUELO, AIRE

Todo rótulo o etiqueta de envases y empaques que contengan plaguicidas o ingredientes activos utilizados en el país deberá
cumplir los siguientes requisitos: Leyendas redactadas en castellano, las representaciones gráficas, pictogramas, o diseños
necesarios aparecerán claramente visibles y fácilmente legibles. material empleado de calidad tal que resista la acción de los
agentes atmosféricos en condiciones recomendadas de manejo y adherirse al envase o empaque y embalaje en forma tal que
resistan las condiciones normales de manejo,las demás que establezcan las normas Icontec oficializadas por el Ministerio de SUELO , AIRE
Salud.

X

X

X

X

X

X

SI

1

SI

5

AGRONOMICO

Los envases y empaques de plaguicidas o ingredientes activos con los que se cuenta en el almacén contienen sus leyendas, representaciones
gráficas,pictogramas etc. De acuerdo a lo exigido en la ley.

Los desagües y efluentes provenientes de las plantas industriales deberán evacuarse mediante redes especiales construidas para
este fin, en forma que facilite el tratamiento del agua residual, de acuerdo con las características y la clasificación de la fuente
receptora.
228

Implementar un sitio para la disposición de estos residuos liquidos que quedan en el envase

AGRONOMICO Y ALMACÉN

Los desagues y efluentes provenientes de las plantas industriales deberan evacuarse mediante redes especiales construidas

AGUA

X

X

SI

1

No cuenta con mecanismo evidencia separación de redes industriales de las domésticas
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RESOLUCIÓN
2153

02/11/2010

RESOLUCIÓ
N 619

07/07/1997

Ministerio
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

de ―Por la cual se ajusta el protocolo Métodos 1 al 3A, 7 y 17
de la
para el control y vigilancia de la
EPA
y contaminación
atmosférica
generada por
fuentes fijas,
adoptado a través de la Resolución
Estos métodos isocinéticos son para la determinación de emisiones de Oxidos de Nitrogeno (NO2),
760 de 2010 y se adoptan otras
determinación de la altura del punto de descarga y la emisión de material particulado en fuentes fijas
disposiciones‖.

1
El
Ministerio de
Ambiente

Industrias, obras, actividades o servicios que requieren permiso de emisión atmosférica. De conformidad
con lo dispuesto en el [parágrafo 1 del artículo 73 del Decreto 948 de
1995], las siguientes industrias, obras, actividades o servicios requerirán permiso previo de emisión
atmosférica, para aquellas sustancias o partículas que tengan definidos parámetros permisibles de emisión,
en atención a las descargas de humos, gases, vapores, polvos o partículas, provenientes del proceso de
producción, de la actividad misma, de la incineración de residuos, o de la operación de hornos o calderas, de
conformidad con los factores y criterios que a continuación se indican en el artículo

AIRE

X

X

X

SI

1

Estos métodos los utilizan para el control y vigilancia de la contaminación que se
producen en el ducto o chimenea de la Planta de Beneficio, la empresa lleva varios años
con la empresa Compañía Consultoría Ambiental LTDA encargada de realizar los
monitoreos y
el análisis de resultados (informe), Sin embargo la empresa no cumple con los
paramétros admisibles que estipula la normatividad

AIRE

X

X

X

SI

5

La Planta de Beneficio cuenta con una descarga de humos,gases,vapores, polvos o
particulas por ductos o chimeneas de la Planta de Beneficio y cuenta con el permiso de
emisiones vigente

Verificar el cumplimiento de los parametros y realizarle
correctamente los mantenimientos llevando registro de dicha
actividad

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Por
la
cual
se
establecen
parcialmente los factores a partir
de los cuales se requiere permiso
de
emisión atmosférica para
fuentes fijas.

RESOLUCIÓ
N 372

26/02/2009

RESOLUCIÓ
N 541

14/12/1994

RESOLUCIÓN
1362

02/08/2007

Por
la cual se establecen los
elementos que deben contener los
Planes de Gestión de Devolución
de Productos Posconsumo de
Baterías Usadas Plomo Acido, y se
Ministerio
de
adoptan otras disposiciones.
ambiente,viviend a
y
desarrollo
Territorial

Por medio de la cual se regula el
cargue,
descargue,
transporte,
almacenamiento y disposición
final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados
Ministerio
del
sueltos, de
construcción,
de
Medio Ambiente
demolición y capa orgánica, suelo
y subsuelo de excavación

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial.

RESOLUCIÓN
1514

31/08/2012

El
Ministro
Ambiente
Desarrollo
Sostenible

Por
la cual se establecen los
requisitos y el procedimiento para
el Registro de Generadores de
Residuos o Desechos Peligrosos, a
que hacen referencia los artículos
de
27 y 28 del Decreto 4741 del 30
de diciembre de 2005.
y

1,5, 6

2

RESOLUCIÓN
1511

29/07/2010

Solicitud de Inscripción en el Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos. Todas las
personas naturales o jurídicas, públicas o privadas que desarrollen cualquier comunicación escrita dirigida a
la autoridad ambiental de su jurisdicción.

de
y
2

05/08/2010

07/04/2006

RESOLUCIÓ
N 627

07/04/2006

RESOLUCIÓN
2115

22/06/2007

05/06/2008

El Ministro de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial.

Por
la cual se establecen los
Sistemas
de
Recolección
Selectiva y Gestión Ambiental de
Llantas Usadas y se adoptan otras
disposiciones.

El Ministro de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial.

Por
la cual se establecen los
Sistemas
de
Recolección
Selectiva y Gestión Ambiental de
Residuos de Bombillas y se
adoptan otras disposiciones.

La Ministra de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

Aplica a las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado, que desarrollen actividades
industriales, comerciales y de servicios, que generen vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo.Los
proyectos, obras o actividades objeto de licencia ambiental de conformidad con la normatividad vigente,
que incluyan vertimientos deberán elaborar el Plan de Gestión del Riesgo para el Manejo de Vertimientos,
según lo dispuesto en los términos de referencia de que trata el artículo 1o de la presente resolución.

RESIDUO

RESIDUO
S
PELIGROS
OS

AGUA

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Llevar documentado el control cumpliendo la normatividad
Los vehiculos de las empresas contratistas o de propiedad de la empresa Guaicaramo
antes de adquirir un vehiculo de las empresas contratistas para
cumplen con las especificaciónes del articulo. Sin embargo se deben llevar un control
dicha actividad
documentado del cumplimiento

EMPRESAS CONTRATISTA S

x

x

x

SI

1

X

X

X

SI

1

X

X

SI

5

Se encuentra archivado el radicado ante la autoridad competente que en este caso es
Cormacarena para el registro de los residuos peligrosos que se genera por año.

X

X

SI

1

La elaboración del Plan de Gestión del Riesgo para el manejo de vertimientos va en
80% y se ha tenido en cuenta los términos de referencia estipulados en esta resolución.

S
PELIGROS
OS

RESIDU
OS
ESPECIAL
ES

Se cuenta con un centro de acopio para el almacenamiento temporal de las baterias
usadas de los vehículos que se generan en el taller de mantenimiento de la máquinaria y Diseñar e implementar un Plan de gestión de devolución de las
tienen
baterías usadas teniendo en cuenta lo esipulado en el artículo 6
contrato con una empresa que se encarga de su disposicón final que en este caso es
de la presente resolución
POSCONSUMO .Sin embargo la empresa no cuenta con un plan de gestión de
devolución de productos posconsumo de baterías usadas de Plomo documentado

14

Obligaciones de los Consumidores: Retornar o entregar las llantas usadas en los puntos de recolección RESIDUOS
establecidos por los productores//Seguir las instrucciones de manejo seguro suministrada por los productores ESPECIALE X
S
de llantas.

X

11

Del acopio de Residuos de Bombillas. En los centros de acopio, se podrán desarrollar actividades de
RESIDUOS
separación y/o clasificación de los residuos por tipo de tecnología o tipo de entenderá que se trata de un PELIGROS X
OS
almacenamiento y en consecuencia se le aplicarán las normas ambientales establecidas para este.

17

Estándares Máximos Permisibles de Niveles de Ruido Ambiental: Zonas con usos permitidos industriales,
RUIDO
como i ndustrias en general, zonas portuarias, parques industriales, zonas francas: Día 75 db(A) y Noche:
70db(A)

9

Estándares máximos permisibles de emisión de ruido: Zonas con usos permitidos industriales, como RUIDO
industrias en general, zonas portuarias, parques industriales, zonas francas: Día
75 db(A) y Noche: 75db(A)

X

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Actualizar el plan de gestión del riesgo para el manejo de
vertimientos e implementarlo

No se he estan retornando o entregando las llantas usadas a sus proevedores y se estan Implementar medidas correntivas para el almacenamiento de las
almacenando a la interperie dentro de la Empresa.
llantas usadas y su disposición final

SI

1

X

SI

5

X

X

SI

1

Cuenta con evidencia de cumplimiento de parámetros de ruido ambiental pero este
monitoreo se realizo en el 2010

X

X

SI

1

No cuenta con evidencia de cumplimiento de parámetros de ruido industrial

Verificar el cumplimiento de los parametros de la PTAP y
La PTAP algunas veces varia dando así parametros fuera de rango según la normatividad realizarle correctamente los mantenimientos llevando registro de
dicha actividad

Cuenta con un compartimiento en el centro de acopio de los respel para
el
almacenamiento de las lamparas o bombillas desechadas son correctamente dispuestas en
canecas

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Contratar a una empresa encargada de este monitoreo para
evaluar los decibeles con la norma ambiental

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SALUD OCUPACIONAL

Por la cual se establece la norma
nacional de emisión de ruido y
ruido ambiental.

La Ministra de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

Contratar a una empresa encargada de este monitoreo para
evaluar los decibeles con la norma ambiental

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Por la cual se establece la norma
nacional de emisión de ruido y
ruido ambiental.

Ministerio de la
Protección Social
Ministerio de
Ambiente,
Vivienda y
Desarrollo
Territorial

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

Regulación El cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposición final de materiales y elementos
está regulado por las siguientes normas: I. En materia de transporte
1. Los vehículos destinados para tal fin deberán tener involucrados a su carrocería los contenedores o
platones apropiados, a fin de que la carga depositada en ellos quede contenida en su totalidad, en forma tal que
se evite el derrame, pérdida del material o el escurrimiento de material húmedo durante el transporte. Por lo
tanto, el contenedor o platón debe estar constituido por una estructura continua que en su contorno no
contenga roturas, perforaciones, ranuras o espacios. Los contenedores o platones empleados para este tipo de
carga deberá estar en perfecto estado de mantenimiento. La carga deberá ser acomodada de tal manera que su
volumen esté a ras del platón o contenedor, es decir, a ras de los bordes superiores más bajos del platón o
contenedor. Además, las puertas de descargue de los vehículos que cuenten con ellas, deberán permanecer
adecuadamente aseguradas y herméticamente cerradas durante el transporte.
2. No se podrá modificar el diseño original de los contenedores o platones de los vehículos para aumentar su
capacidad de carga en volumen o en peso en relación con la capacidad de carga del chasis.
3. Es obligatorio cubrir la carga transportada con el fin de evitar dispersión de la misma o emisiones fugitivas.
La cobertura deberá ser de material resistente para evitar que se rompa o se rasgue y deberá estar sujeta
firmemente a las paredes exteriores del contenedor o platón, en forma tal que caiga sobre el mismo por lo
menos 30 cms a partir del borde

2

Por la cual adopta los términos de
referencia para la Elaboración del
Plan del Gestión para el manejo
de vertimientos.

RESOLUCIÓN
1457

ARTÍCULO 1o. OBJETO. La presente resolución tiene por objeto establecer los elementos que deben incluir
los fabricantes o importadores de baterías plomo ácido del parque vehicular, en los Planes de Gestión de
Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Acido, para su retorno a la Cadena de
importación-producción-distribución- comercialización, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
// ARTÍCULO 5o. DE LOS CONSUMIDORES O USUARIOS FINALES DE BATERÍAS PLOMO
ÁCIDO. Para efectos de los Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo de Baterías Usadas
Plomo Acido, son obligaciones de los usuarios o consumidores finales las siguientes:
a) Seguir los instrucciones de manejo seguro suministradas por el fabricante o importador del producto hasta
finalizar su vida útil; y b) Entregar los residuos o desechos peligrosos posconsumo al mecanismo de
devolución o retorno que el fabricante o importador establezca. // ARTÍCULO 6o. ELEMENTOS QUE
DEBEN CONTENER LOS PLANES DE GESTIÓN DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS POSCONSUMO
DE BATERÍAS USADAS PLOMO ACIDO. Los Planes de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo
de Baterías Usadas Plomo Acido del parque vehicular deben contener la información solicitada en el presente
artículo. Así mismo se puede allegar la información adicional que se estime conveniente

2,7,9

Características químicas de otras sustancias utilizadas en la potabilización, se define los rangos que se debe AGUA
estar los parametros para cumplir con la normatividad y para el consumo humano

X

X

SI

1

6

Actividades industriales y contaminantes a monitorear por actividad industrial. En la Tabla 3 se establecen las AIRE
actividades industriales y los contaminantes que cada una de las actividades industriales debe monitorear.

X

X

SI

5

SISTEMA DE GESTÍON AMBIENTAL

Por medio de la cual se señalan
características,
instrumentos
básicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo

de Por
la cual se establecen las
humano.
normas y estándares de emisión
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

Se realiza los respectivos monitoreos isocineticos para la determinación de la concentración de
material particulado y nitrogeno.
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05/06/2008

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

de Por
la cual se establecen las
normas y estándares de emisión 7
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

de Por
la cual se establecen las
normas y estándares de emisión
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

de Por
la cual se establecen las
normas y estándares de emisión
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial
El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

de Por
la cual se establecen las
normas y estándares de emisión
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.
de Por
la cual se establecen las
normas y estándares de emisión
y admisibles de contaminantes a la
atmósfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.
Por la cual se adopta el protocolo
de para el monitoreo y seguimiento
del Subsistema de Información
y sobre Uso de Recursos Naturales
Renovables – SIUR, para el sector
manufacturero

Parragrafo.Las calderas existentes que tengan una producción de vapor superior a 25 toneladas por hora AIRE
deben cumplir con los estándares de emisión admisibles establecidos en el artículo 13.

X

SI

5

La empresa contratista es la encargada de realizar los analisis correspondientes de la
emisión que produce la caldera de la Planta de Beneficio

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

X

X

SI

5

La altura de la chimenea es de 28,5 m esta de acuerdo a la normatividad vigente y se
realizo por escrito en un informe avisandole a la Corporación Cormacarena

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

X

X

X

SI

1

RESOLUCIÓ
N 909
05/06/2008

05/06/2008

05/06/2008

05/06/2008

28/05/2010
RESOLUCIÓN
1023

NTC 1692

30/11/2005

20/05/2009

El
Ministro
Ambiente,
Vivienda
Desarrollo
Territorial

ICONTEC

ICONTEC

NTC 24

20/05/2009

ICONTEC

Transporte.
Transporte
de
mercancias
ypeligrosas,definiciones,
se dictan otras disposiciones.
clasificación, marcado, etiquetado
y rotulado

Establece las
normas para la
separación en la fuente que debe
realizar el generador de residuos
con el fin de seleccionarlos y
almacenarlos en recipientes y
contenedores para facilitar su
posterior
transporte,
aprovechamiento, tratamiento o
disposición.

Establece las
normas para la
separación en la fuente que debe
realizar el generador de residuos
con el fin de seleccionarlos y
almacenarlos en recipientes y
contenedores para facilitar su
posterior
transporte,
aprovechamiento, tratamiento o
disposición.

69- 70

78,79

Determinación de la altura del punto de descarga. La altura del punto de descarga (chimenea o ducto) se AIRE
determinará con base en la altura o el ancho proyectado de las estructuras cercanas, entre otros criterios,
siguiendo las Buenas Prácticas de Ingeniería tanto para instalaciones existentes como nuevas, establecidas en
el Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminación Atmosférica Generada por Fuentes Fijas. En
todo caso, la altura mínima debe garantizar la dispersión de los contaminantes.

De los sistemas de control. Los sistemas de control deben operarse con base en las especificaciones del AIRE
fabricante y con lo establecido en el Protocolo para el Control y Vigilancia de la Contaminación Atmosférica
Generada por Fuentes Fijas, en lo que no le sea contrario.// Plan de Contingencia para los Sistemas de
Control. Toda fuente de emisión que cuente con un sistema de control, debe elaborar y enviar a la autoridad
ambiental competente para su aprobación, el Plan de Contingencia del Sistema de Control, que ejecutará
durante la suspensión del funcionamiento de este, dentro de los 12 meses siguientes a la expedición de la
presente resolución. Este plan formará parte del permiso de emisión atmosférica,
plan de manejo ambiental o licencia ambiental, según el caso.

Elaborar el plan de contigencia del sistema de control y enviarlo
a CORMACARENA para su aprobación

No cuenta con el Plan de Contigencia del
Sistema de control

90

Emisiones fugitivas. Las actividades industriales, de comercio y de servicio que realicen emisiones fugitivas AIRE
de sustancias contaminantes deben contar con mecanismos de control que garanticen que dichas emisiones no
trasciendan más allá de los límites del predio del establecimiento.

X

X

SI

1

95

Registro Unico Ambiental. Están obligados a diligenciar el Registro Unico Ambiental, RUA, todos los AIRE
establecimientos, cuyas actividades o equipos, de acuerdo a la normativa ambiental vigente, requieran
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y/o permiso de emisiones.

X

X

SI

5

Se envio un informe a la Corporación Cormacarena el 28 de Enero del 2012 pidiendo la
solicitud del registro RUA, pero también se cuenta con el registro en el IDEAM de los
residuos peligrosos generados.

X

SI

5

Se cuenta con tres concesiones de agua y permiso de emisiones y vertimientos

3

Se aplicará a los establecimientos cuya actividad productiva principal se encuentre incluida en la Sección D – RECURSOS
Industrias Manufactureras, divisiones 15 a 37 de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme– CIIU, NATURALE X
Revisión 3.0adaptada para Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE, o S
aquella que la modifique o sustituya, que de acuerdo a la normativa ambiental vigente, requiera de licencia
ambiental, plan de manejo ambiental, permisos, concesiones, y demás autorizacione ambientales, así como
aquellas actividades que requieran de registros de carácter ambiental.
RESIDUO
S
PELIGROS
OS

Todos

X

X

X

X

X

X

X

Se implemento el Multiciclón como sistema de control para las emisiones fugitivas. Sin
embargo no se realiza periodicamente el mantenimiento

SI

5

El transporte de los respel externamente cuenta con
fin .

Realizar mantenimiento del multiciclon para poder retirar las
cenizas que quedan en los filtros.

PLANTA DE BENEFICIO Y SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLANTA DE BENEFICIO

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y ALTA GERENCIA

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y PLANTA DE BENEFICIO

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

su etiquetado y rotulado para este

Esta norma establece la clasificación de las mercancias peligrosas, las definiciones, el marcado, etiquetado y
rotulado de éstas para fines de identificación del producto y de las unidades de transporte, cuando se
desarrollen actividades de transporte en sus diferentes modos.

4
Criterios para la separación en la fuente: A pesar de no existir a nivel internacional un acuerdo respecto a
código de colores, en este item se sugiere un código de colores en pro en facilitar la labor de identificación de
los materiales residuales.

RESIDU
OS
SÓLID
OS

RESIDU
OS
SÓLID
OS

5,6

X

X

X

SI

1

X

X

SI

5

Se ha Implementado por zonas los puntos ecologicos con sus respectivo código de
colores para facilitar la clasificación de los residuos. Así mismo todavia falta por
implementar en algunos lugares

El manejo interno del transporte de los residuos se realiza de acuerdo a una
programación semanal y se cumple a cabalidad
.

Instrumentos para la separación en la fuente: Los tipos y capacidades de los recipientes, dependen de las
caracteristicas y tipo de residuos, el tipo y frecuencia del sistema de recolección y del espacio disponible
para ellos. Frecuentemente se emplean bolsas,contenedores, canecas, cajas, otros.//Manejo, transporte Interno
de Residuos
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Implementar en zonas donde es necesario colocar puntos
ecologicos para facilitar la disposición de los residuos que
generan los empleados

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

ANEXO 9.FORMATO DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS REQUISITOS LEGALES SGA-ARL-07
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REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN REQUISITOS LEGALES

Código

SGA- ARL-06

Versión

1

Tipo

Formato

Implementació 21/09/2014
n
FECHA
DE
REVISI
ÓN

FUENTE

NORMA /
REQUISITO

APLICA A LA
EMPRESA

DESCRIPCIÓN

SI /NO

Fuente: Autora, 2015
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Articulos

DEROGADA/MODIFICADA

ANEXO 10. PROGRAMAS AMBIENTALES SGA-PROG-08
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VERSIÓN 00

PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN

FECHA DE APROBACIÓN

SGA-PROG-09

ATMOSFÉRICA

OBJETIVO

Prevenir, mitigar y controlar la emisión de material particulado (PM10) y
gases contaminantes (NOx), con el propósito de evitar la contaminación
atmosférica generada por las actividades del proceso de extracción de aceite
de palma

Prevenir, mitigar y controlar la emisión de material particulado y gases
contaminantes por el uso de la maquinaria y vehículos del transporte del
fruto. Se prevé una disminución del 10% de estas emisiones

METAS

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: Enero
2016

Prevenir, mitigar y controlar la emisión de material particulado y gases
contaminantes que se originan en la caldera por el proceso de extracción de
aceite. Se prevé una disminución del 15% de estas emisiones

PMG=Niveles de material particulado y gases contaminantes por uso de maquinaria y vehículos desde la implementación del
SGA (Enero 2016) Vs los niveles de material particulado y gases contaminantes antes de la implementación del SGA
INDICADORES
PMG= Niveles de material particulado (Pm10) y gases contaminantes (NOx) originados por la extracción de aceite desde la
implementación del SGA (Enero 2016) Vs niveles de material particulado y gases contaminantes antes de la implementación del
SGA

PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA GENERADA POR EL
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PROYECTO

USO DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA UTILIZADOS EN LA PLANTA DE BENEFICIO

PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1 Y 2

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
MEDICIÓN

RECURSOS
TECNOLOGICOS//

REGISTRO / OBSERVACIONES

ECONOMICOS

Realizar el análisis de gases de combustión Empresa Contratada
(SOx, NOX, CO2, CO y material particulado) Compañía Consultoría
a una muestra al azar de los vehículos usados Ambiental Ltda.
como son: volquetas, camiones, tracto mulas, y
automóviles en las principales vías de mayor
influencia que más transitan desde la portería
principal hasta la báscula y planta de beneficio.
Para obtener valores de referencia antes de la
implementación del programa.

Verificación de la normativa de calidad de aire
según los resultados emitidos por la empresa
Cada
año
en Equipos para el análisis de contratada.-Hoja de formato de oficio SGA-HFvehículos con más material particulado y 10 para la Autoridad Ambiental Competente
de
6
años gases de combustión /
matriculados.
$4.500.000
Incluye costos de la empresa especializada
contratada
Informe de análisis de material particulado y
gases de combustión, emitidos por la empresa
Compañía Consultoría Ambiental Ltda.
El costo económico incluye costo de papelería.

Implementación del formato de control de
inventario de los vehículos (propios o
contratados) usados para el transporte de frutos
y de aceite de palma

Área
de
Salud
Ocupacional
y
Coordinador del Sistema Semanalmente
de Gestión Ambiental

Verificar el estado de los subproductos como la Auxiliares ambientales y Semanal
fibra (combustible) que alimenta la caldera Director de planta de
OKUTECH
beneficio

Equipo de cómputo / $
100.000

Realizar seguimiento al formato de control de
inventario de los vehículos para verificar si
cuentan con el certificado y para el
cumplimiento de la normativa Decreto 019:12 y
las resoluciones 3500:05 y 2200:06 de los
Ministerios de Medio Ambiente y Transporte.

Registro fotográfico e informes de inspección
para tomar las medidas correctivas
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Realizar y verificar el control de purgas en la Operarios de planta de Tres veces por turno
caldera OKUTECH
beneficio

Equipo de cómputo / $
100.000

Incluye costos económicos de papelería
Formato de control de purga en la caldera
OKUTECH- Código: PB-FO-18

Realizar monitoreos isocinético de la calidad Coordinador del Sistema
de la emisión atmosférica generada por el de Gestión Ambiental y
funcionamiento de la caldera OKUTECH
Director de planta de
beneficio

Realizar mantenimiento del multiciclon15 para Operarios de la planta
poder retirar las cenizas que quedan en los de beneficio
filtros.

Se deberá elaborar y enviar a la Autoridad
Ambiental Competente16 para su aprobación, el
Plan de Contingencia del control que ejecutará Coordinador del Sistema
durante la suspensión del funcionamiento del de Gestión Ambiental y
el Director de la Planta
sistema de control.
de Beneficio
Coordinador del Sistema
de Gestión Ambiental y
Se deberá contar con la altura mínima del el Director de la Planta
ducto o chimenea según la resolución de Beneficio
909:08(artículo 70) para garantizar la
dispersión de los contaminantes.
15
16

Cuatrimestral para Equipos para la medición
material particulado del monitoreo isocinético /
y NO2 cada dos $ 6.800.000
años

Cada 3 horas y
media por turno

Equipos o herramientas Formato de control de mantenimiento de
necesarias
para
el maquinaria de la planta de beneficio. Código:
mantenimiento
PB-FO-15

Equipo de cómputo/
$100.000
Mensual

Incluye costos de muestreo isocinético para
partículas en suspensión (PST), muestreo
preliminar, tres muestreos definitivos, análisis
de gases de combustión, análisis de muestras.
(Aplicando método 5 ó 17 EPA), transporte
equipos (Bogotá a Barranca de Upía), hospedaje
y alimentación para 4 personas.

Incluye costos de papelería
Cumplimiento de la resolución 909:08 articulo
79.

Incluye el costo por parte de la empresa
contratada Construmett.
Cuatrimestral

El multiciclon hace referencia a un sistema de control de las emisiones fugitivas
Cormacarena
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Equipos o herramientas
necesarias
para
la Registro fotográfico de la altura de la chimenea
adecuación de la altura de que en este caso debe ser de 26 metros y el
la chimenea.
informe radicado ante la Autoridad Ambiental

$10.000.000

Realizar control metrológico en la maquinaria
de la planta de beneficio

Competente.

Incluye costos de papelería
Director de la planta de
beneficio

Mensual

$100.000

Formato de control metrológico
Código: PB-FO-3

PROYECTOS A REALIZAR

En caso de incumplir o excederse de los
parámetros exigidos por la Resolución 909:08
la empresa Guaicaramo S.A. deberá tomar
acciones de control y analizar las posibles
causas para garantizar el funcionamiento
óptimo del sistema.

Coordinador del Sistema
de Gestión Ambiental y
el Director de la Planta
de Beneficio

Cuatrimestral

Inversión en el
mejoramiento de
tecnologías o sistemas de
control *$2.203.190.000

Cotizaciones de sistemas de control

*Este costo de dos mil dos ciento tres millones ciento noventa mil pesos es de una cotización de un Filtro de Mangas que realizó el Coordinador del SGA para garantizar el control
de emisiones de material particulado de la caldera OKUTECH, este costo no se incluye en el total del programa, porque todavía no está probado por la Alta Gerencia.

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

$21.700.000.oo
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VERSIÓN 00

FECHA DE APROBACIÓN

PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN

SGA-PROG-11

ATMOSFÉRICA EN LAS LAGUNAS DE OXIDACIÓN

OBJETIVO

Mitigar el efecto del gas de efecto invernadero en
la atmósfera a través de la captura y conversión del
gas metano producido por la descomposición de la
materia orgánica en las lagunas de oxidación
Capturar el 90% del gas metano producido por las
lagunas de oxidación

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: ENERO 2016

METAS
E: Emisión del gas metano en la atmósfera
INDICADORES

PROYECTO

PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN ATMÓSFERICA GENERADA EN LAS
LAGUNAS DE OXIDACIÓN

PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1
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ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realizar
el
monitoreo
de
biogás a través de
los
instrumentos
los cuáles enviarán Director de planta
señales de datos a de beneficio
un
controlador
(PLC) en donde se
controlará todo el
proceso de biogás.

FRECUENCIA DE
MEDICIÓN

Semanal

RECURSOS
TECNOLOGICOS/
ECONOMICOS

REGISTROS/OBSERVACIONES

Equipos instalados como Incluye costos de todo el proyecto por parte de la empresa CIAM (
presurización de Biogás, Consorcio Ambiental Mexicano)
quemador de biogás y
medidores de flujo másico.
$1.198.000.000.00

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

$ 1.198.000.000.00.oo
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VERSIÓN 00

FECHA DE APROBACIÓN

PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA GENERACIÓN DE RUIDO EN LA PLANTA

SGA-PROG-12

DE BENEFICIO

OBJETIVO

Prevenir y controlar la generación de ruido por el
funcionamiento de la maquinaria utilizada para la
extracción de aceite de palma con el propósito de
evitar la perturbación de los trabajadores (operarios)
en el área de influencia directa.

METAS

Prevenir y controlar la generación de ruido por el
funcionamiento de la maquinaria utilizada para la
extracción de aceite de palma 17a un 15% desde la
implementación del SGA a enero 2016 comparado
con la generación antes de la implementación del
SGA

INDICADORES

GR: N° de maquinaria en funcionamiento para el
cumplimiento del programa durante el primer año de
la implementación del SGA (Enero 2016)

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: ENERO 2016

PROYECTO
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA GENERACIÓN DE RUIDO
PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1

17

Maquinaria que más genera ruido en el proceso de extracción de aceite son: rampa de operación, mesa de traslación, salida del autoclave, llenado de vagonetas, volteador de vagoneta, prensa, clarificación, palmisteria, plantas diesel, turbina, caldera, distribuidor de
vapor, área de oficina de producción
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ACTIVIDADES

Realizar
dosimetrías
de
ruido ocupacional.
El nivel de ruido
variable al cual se
encuentran
expuestos
como
son: operadores de
plantas eléctricas y
generadoras
de
energía.
Realizar
sonometrías para
los
niveles
de
presión sonora en
el
proceso
de
extracción de aceite
de palma
Verificación de la
Resolución
1792:90 emanada
del Ministerio de
trabajo y seguridad
social
y
del
Ministerio de salud,
según
los
resultados
obtenidos de la
medición
para
determinar
la
exposición
ocupacional
al
factor de riesgo de
18

RESPONSABLE

Área de Salud
Ocupacional
y
Coordinador
del
Sistema de Gestión
Ambiental

FRECUENCIA
MEDICIÓN

DE RECURSOS
TECNOLOGICOS/
ECONOMICOS

REGISTROS/OBSERVACIONES

Se deben realizar cada dos
años si los niveles ponderados
de ruido (TWA) son iguales o Calibrador de ruido Quest y
superiores a 95 dBA (% de dosímetro Quest
El costo incluye costo de la empresa contratada en este caso
dosis de 1000) y cada 5 años
Geosecuritas
si los niveles ponderados de
ruido (TWA) son inferiores a
Sonómetro Quest
95 dBA.18
$ 4.800.000

Informe de dosimetrías y sonometrías de ruido ocupacional.

Área de Salud
Ocupacional
y
Coordinador
del
Sistema de Gestión
2 a 5 años
Ambiental
Incluye costos de papelería
Equipo de computo
Área de Salud
Ocupacional
y
Coordinador
del
Sistema de Gestión
Ambiental

$ 100.000

Formato de oficio SGA-HF-10

Informe de dosimetrías y sonometrías de ruido ocupacional emitido
por la empresa contratada.
2 a 5 años

Cada vez que se presenten cambios en los procesos de producción, adquisición de maquinaria, mantenimiento, reubicación laboral y en general cuando se sospeche que los niveles de ruido han variado se deberá realizar medición
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ruido.
Capacitar a los
operarios de los dos
turnos
en
el
proceso
de
extracción de aceite
de palma en la
prevención
y
control de ruido

Área de Salud Semestral
Ocupacional,
Coordinador
del
Sistema de Gestión
Ambiental
y
Director
de
la
planta de beneficio
Trimestral

Realizar encuesta a
los operarios para
establecer el grado
de
perturbación
auditiva dentro del
proceso
de
extracción

Área de Salud
Ocupacional
y
Director de planta
de beneficio

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$200.000

Formato de control de asistencia Código: GH-FO-01
Registro fotográfico e informe

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$200.000

Informe de la encuesta realizada

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

$5.300.000.oo
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VERSIÓN OO

FECHA DE APROBACIÓN

GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA

OBJETIVO

METAS

SGA-PROG-13

Minimizar y controlar el uso del agua en las
actividades del proceso de extracción de aceite y en
el proceso agrícola.
Minimizar y controlar el uso del agua en las
actividades de extracción de aceite en un 10% desde
la implementación del sistema de gestión ambiental
(enero 2016) respecto al uso generado en el año
2014
Minimizar y controlar el uso del agua en las
actividades del proceso agrícola a un 10% desde la
implementación del sistema de gestión ambiental
(enero 2016) respecto al uso generado en el año
2014

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: ENERO 2016

Reducir las concentraciones de contaminantes de las
aguas residuales industriales provenientes de la
planta de beneficio y que son tratadas en las lagunas
de oxidación y vertidas a un canal de riego a un 15%
desde la implementación del sistema de gestión
ambiental(enero 2016) comparado con la
concentración de las aguas industriales antes del
sistema de gestión ambiental
INDICADORES

UA: Volumen de agua consumida en las actividades del proceso de extracción de aceite desde la implementación del SGA vs
Volumen de agua consumida en actividades en el proceso de extracción de aceite en el año 2014
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UA: Volumen de agua consumida en las actividades del proceso agrícola desde la implementación del SGA vs Volumen de agua
consumida en actividades en el proceso agrícola en el año 2014
CCAI: Concentraciones de contaminantes promedio de las aguas residuales industriales provenientes de la planta de beneficio desde
la implementación del SGA vs Concentración promedio de las aguas residuales industriales generadas antes de la implementación.
PROYECTO
MINIMIZACIÓN Y CONTROL DEL USO DEL AGUA EN LAS ACTIVIDADES DE EXTRACCIÓN DE ACEITE DE
PALMA Y PROCESO AGRÍCOLA

PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1, 2 Y 3

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FRECUENCIA DE
MEDICIÓN

RECURSOS
TECNOLOGICOS/
ECONOMICOS

REGISTROS/OBSERVACIONES

Realizar
Operario de la Quincenal
actividades
de planta de agua y
limpieza
y Director
de
la
desinfección de las planta de beneficio
unidades
y
superficies de la
planta de agua
industrial

$700.000

Incluye costos de insumos y mantenimiento.

Realizar control de Operario de la Diariamente
la
planta
de planta de agua y
tratamiento
de Director
de
la
aguas industrial
planta de beneficio

$100.000

Incluye costos de papelería

Verificar el estado
Semanal
de mangueras y
Director de planta
conexiones

$1.000.000

Formato de control PB-FO-22
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Incluye costos de reparaciones de defectos de materiales.

hidráulicas
para de beneficio
evitar
el
desperdicio
del
agua en la planta de
agua y en la
maquinaria
del
proceso
de
extracción de aceite
de palma
Instalar sistemas de Agronómico
y Periodos de lluvia
canaletas y canecas sistema de gestión
para
almacenar ambiental
agua en temporada
de lluvia con el fin
de utilizarla para la
mezcla
de
los
agroquímicos

$3.500.000

Establecer
Agronómico
y Trimestral
procedimiento de sistema de gestión
medidas de manejo ambiental
y buenas prácticas
en el uso eficiente
del agua en las
actividades
del
proceso agrícola

Equipo de computo

Realizar
caracterización de
las aguas residuales
industriales
provenientes de la
planta de beneficio.
Establecer
el
cumplimiento de
los
niveles
máximos
permisibles

Incluye costos de reparación y mantenimiento de canecas e
instalación de canaletas.
Registro fotográfico

Incluye costos de papelería

$100.000

Coordinador
del Cuatrimestral
sistema de gestión
ambiental y planta
de beneficio

Equipos utilizados para la Incluye costo del contrato de la caracterización con la empresa
evaluación de los parámetros Compañía Consultoría Ambiental Ltda.
fisicoquímicos estipulados.
Informe de estudio de caracterización interna de agua de captación
$6.827.200
y aguas residuales industriales.

Coordinador
del
sistema de gestión
ambiental y planta Cuatrimestral
de beneficio

Equipos de computo

Incluye costos de papelería

$ 100.000

Formato de Oficio
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emanados por el
Decreto 475 de
1998
Establecer
procedimiento de
medidas de manejo
y buenas prácticas
en
la gestión
integral de las
aguas del proceso
de extracción de
aceite
Se deberá realizar
el plan de gestión
del riesgo para el
manejo
de
vertimientos como
lo dice el artículo
44 del decreto
33930:10.
Dicho
plan debe incluir el
análisis del riesgo,
medidas
de
prevención
y
mitigación,
protocolos
de
emergencia
y
contingencia
y
programa
de
rehabilitación
y
recuperación.
Implementar una
lista de chequeo
con las actividades
prohibidas exigidas
por el Decreto
3930:10, así se

Coordinador
del Semestral
sistema de gestión
ambiental y planta
de beneficio

Coordinador
del
sistema de gestión
ambiental y planta
de beneficio.

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$100.000

Incluye costos de papelería

Equipo de computo
Mensual

Coordinador
del
sistema de gestión
ambiental y planta Mensual
de beneficio.

$150.000

Equipo de computo
$ 100.000
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Incluye costos de papelería

puede
tener
evidencia física.
Se deberá realizar
la separación de
aguas
residuales
industriales y las
aguas
lluvias
enmanado por el
decreto
1541:78
artículo 228

Coordinador
del Semanal
sistema de gestión
ambiental y planta
de beneficio.

Implementar
el
registro
de
mantenimiento de Planta de beneficio
las lagunas de
oxidación
de
acuerdo al decreto
3930: 10 artículo
37

Semanal

Realizar aforos de
caudal en las tres
del Cuatrimestral
bocatomas
que Coordinador
están
otorgadas sistema de gestión
para la captación de ambiental
aguas

Registro fotográfico
Incluye costos de la empresa contratada

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$100.000

Equipo de computo

Incluye costos de los aforos más el IVA por parte de la empresa
contratada Tecno ambiental

$3.480.000

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

$16.257.200.oo
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VERSIÓN 00

FECHA DE APROBACIÓN

MITIGACIÓN DE LA AFECTACIÓN EN ESPECIES NATIVAS Y FAUNA DE
LA EMPRESA GUAICARAMO S.A

OBJETIVO

METAS

Reducir la alteración de la fauna y flora del área de
influencia directa de los mantenimientos (sanidad) y
adecuación de tierras para la siembra de palma de
aceite.
Minimizar la perturbación de las especies nativas del
área de influencia en un 10% a partir del año de
implementación del sistema de gestión ambiental
Minimizar la perturbación de fauna de la región del
área de influencia en un 10% a partir del año de
implementación del sistema de gestión ambiental

INDICADORES

SGA-PROG-14

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: ENERO 2016

PEN: N°: De actividades ejecutadas para el cumplimiento de la meta 1 durante el primer año de la implementación del sistema
de gestión ambiental
PEN: N° de actividades ejecutadas para el cumplimiento de la meta 2 durante el primer año de la implementación del sistema de
gestión ambiental

PROYECTO
MITIGACIÓN DE LA AFECTACIÓN EN ESPECIES Y FAUNA NATIVA POR LOS MANTENIMIENTOS Y
ADECUACIÓN DE TIERRAS DE LA PALMA DE ACEITE

155

PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1 y 2
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FRECUENCIA
MEDICIÓN

Instalar vallas para Coordinador
de Semestral
la prohibición de sistema de gestión
caza y pesca en las ambiental
zonas de siembra y
mantenimiento de
la
palma
de
aceite.19

DE RECURSOS
TECNOLOGICOS/
ECONOMICOS

REGISTROS/OBSERVACIONES

Equipo de computo

Incluye costo de vallas

$1.200.000

Registro fotográfico de la evidencia de la instalación

Semanal
Regular
la Área
de
velocidad dentro de ocupacional
las instalaciones de
Guaicaramo
S.A
con el propósito de
proteger la vida
silvestre como osos
hormigueros,
chigüiros, venados,
iguanas y nutrias

salud

Incluye costos de papelería
Equipo de computo
$150.000

Establecer
procedimiento de
del Semestral
medidas de manejo Coordinador
y buenas prácticas sistema de gestión
en
el
manejo ambiental
integral
y
protección
del
componente biótico

Equipo de computo

Capacitar a todos
los funcionarios de
campo como de

Equipo de computo

19

Informes semanales

Bimensual

Incluye costos de papelería
Informe semestral

Entre ríos, entrada de Guaicaramo S.A, casinos, alojamientos, bloque 336, parcela 7,8,9,10, bloque 14, parcela 3, 5, 17, 18

156

Incluye costos de papelería

oficina
en
el
manejo integral y
del
protección de la Coordinador
sistema
de
gestión
fauna y flora
ambiental

$100.000

Formato de control de asistencia

Realizar
el
Semanal
seguimiento de la
del
siembra
de Coordinador
sistema
de
gestión
forestales en Entre
ambiental
y
Ríos.20
auxiliares
ambientales

$6.890.000

Incluye costos de transporte de los forestales, bolsa tipo
vivero, compra de forestales, insumos de mantenimiento y
mano de obra de la siembra.

Definir
una
estrategia
para
garantizar el riego
de los forestales

Coordinador
del Semanal
sistema de gestión
ambiental
y
agronómico

Planos y vehículos (tractor)

Informes semanales

Realizar
el
cronograma
de
actividades de la
siembra de los
forestales con sus
respectivos costos

Coordinador
del Semanal
sistema de gestión
ambiental,
auxiliares
ambientales
y
agronómico

Equipo de computo

Informe del cumplimiento del cronograma

Registro fotográfico e informes

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

20

$8.340.000.oo

Planes de compensación por el permiso de captación de aguas enmanado por la Autoridad Ambiental Competente
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VERSIÓN 00

FECHA DE APROBACIÓN

GESTIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS (ENVASES AGOQUÍMICOS)

SGA-PROG-15

Prevenir, mitigar y controlar la generación de
residuos peligrosos (envases agroquímicos) en las
actividades de proceso de agrícola

OBJETIVO

El 50% de los envases agroquímicos tendrán un
manejo integral interno y externo (segregación de la
fuente, almacenamiento temporal y disposición final
por parte de una empresa gestora contratada)

METAS

PLAZO MÁXIMO DE EJECUCIÓN: ENERO 2016

EGR: N° de actividades ejecutadas para realizar la gestión integral (interna y externa) de los residuos durante los primeros seis
meses de implementación del SGA

INDICADORES
PROYECTO

MANEJO INTERNO Y EXTERNO DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS (ENVASES AGROQUÍMICOS)

PROYECTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 1
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FRECUENCIA
MEDICIÓN

DE RECURSOS
TECNOLOGICOS/
ECONOMICOS

Adquisición
de
cajas de cartón o
del
bolsas
para
la Coordinador
clasificación
y sistema de gestión
y
separación por tipo ambiental

REGISTROS/OBSERVACIONES

Abarca costos por las bolsas de color rojo cantidad
180/mensual. Las cajas de cartón se pueden conseguir en el
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de envase para cada agronómico
actividad
de
sanidad del proceso
agrícola.

Semanal
$ 790.000

Establecer los sitios
estratégicos para la
ubicación de los
puntos
de
recolección, cada
gerente encargado
de
sanidad
programara
la
recolección de cada
zona donde estén
aplicando
los
químicos

Coordinador
del
sistema de gestión
ambiental
y
agronómico

Establecer
la
programación de
recolección de los
envases
agroquímicos
y
estos se recogerá en
los
puntos
establecidos
con
supervisores
y
gerentes.

Coordinador
del Semanal
sistema de gestión
ambiental
y
agronómico

Separación de los
envases
agroquímicos
vacíos
de los
residuos
convencionales
ubicados en el Upía

Coordinador
del Inmediatamente
sistema de gestión
ambiental
y
auxiliares
ambientales

Registrar el control Auxiliares
de la cantidad que ambientales
ingresan al acopio

almacén

Planos de parcelas y bloques
de la siembra de la palma
Semanal

Semanal

Equipo de computo

Incluye costos de adecuación del acopio (divisiones, estibas,
mangueras para lavado etc.)
$600.000

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$ 150.000

Formato de base de datos de los envases agroquímicos
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de los envases
agroquímicos

Realizar
el
seguimiento a los
vehículos de la
empresa contratada
para la disposición
final de los envases
agroquímicos
Establecer contacto
con una empresa
gestora que se
encargue de darle
la disposición final
de los envases
agroquímicos

Código: SGA-CE- 23

Cuatrimestral

Equipo de computo

Incluye costos de papelería

$100.000

Lista de chequeo ―Verificación de los vehículos de transporte
de respel‖

Coordinador
del
sistema de gestión
ambiental
y
auxiliares
ambientales
Coordinador
del Inmediatamente
sistema de gestión
ambiental
y
auxiliares
ambientales

Código: SGA-LC-16

Equipo de computo

Realizar
Anual
seguimiento a las
del
empresas externas Coordinador
sistema
de
gestión
el cumplimiento de
los
requisitos ambiental
legales

Equipo de computo

Realizar
Trimestral
capacitaciones en
del
la manipulación en Coordinador
sistema
de
gestión
el campo de los
ambiental
envases
agroquímicos como
por ejemplo el retro
lavado.

Equipo de cómputo como Incluye costos de papelería, y de tonner genérico para la
video Beam y bafles
impresora Hp.

Establecer
procedimiento para
del Trimestral
la gestión de los Coordinador
residuos peligrosos sistema de gestión

Seguimiento de cada una de las empresas encargadas de la
disposición final de los residuos que están consignadas en las
carpetas A-Z en la oficina de SGA

$300.000
Formato de control de asistencia
Código: GH-FO-01

Equipo de computo
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Incluye costos de papelería

(envases
agroquímicos)

ambiental
auxiliares
ambientales

y

$50.000

Procedimiento prevención, mitigación control de emisiones
atmosféricas SGA- PROC-18

COSTO TOTAL DEL PROGRAMA

$19.90.000.oo

Formato de inventario de vehículos

INVENTARIO DE VEHÍCULOS
(PROPIOS Y CONTRATADOS)

Código:SGA-IV-09
Versión:01

FECHA

PLACA

MARCA

TIPO

MODELO

MOTOR

COLOR

REVISIÓN TÉCNICO MECÁNICA HASTA
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OFICIO

Versión 01
SGA-FH-10

Proceso
Fecha
Ubicación

NOMBRE DEL PROCESO QE EMITE LA CIRCULAR
PARA A QUIENES VA DIRIGIRO ESTE OFICIO

ASUNTO:
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Formato de control metrológico equipos de la planta de beneficio

Versión : 1
CONTROL METROLÓGICO EQUIPOS DE LA PLANTA DE BENEFICIO

Implementación : Febrero
28 de 2014
Código : PB-FO-3
Tipo Documento : Formato

Equipo
de
medición

Identificación

Ubicación

Marca

Número
de serie

Clase de
exactitud

Magnitud

Unidad
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Rango
del
equipo

Rango
del
trabajo

Resolución

Tolerancia

Incertidumbre
requerida

Fecha de
calibración

Frecuencia de
medición

Programa semanal de mantenimiento

Versión : 3
PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO

Implementación
Septiembre 07 de
Código : PB-FO-15

:
2006

Tipo Documento : Formato
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Formato de Control de purgas en la caldera

Versión : 3
PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO

Implementación
Septiembre 07 de
Código : PB-FO-15

:
2006

Tipo Documento : Formato

CALDERA TURNO 1

AGUA ALIMENTACIÓN
HORA

TEMP.

ADIC.

70-85 °C

QUÍMICO

CALDERA TURNO 2
AGUA ALIMENTACIÓN

PRESIÓN

TEMP.

PSI

PRESIÓN
PSI

TIEMPO HORA
DE
PURGA

70-85 °C

ADIC. QUÍMICO

TIEMPO
DE
PURGA

Observaciones:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
Operario 1:____________________________________________
Operario 2:____________________________________________
Reviso 1:______________________________________________
Reviso 2: _____________________________________________
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Formato de Control de planta de tratamiento de aguas residuales industriales

CONTROL DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

Código :
Versión
Tipo
Documento :
Implementación

PB-FO-22
1
Formato
17/03/2014

FECHA:

Hora

Caudal m3/h

Presión
(Psi)
#1

manómetros Calibración
dosificadoras m/L/Min
#2

#3

#4

Bomba #2
1

bombas Ph
#3

Entrada

Hora de purga

Limpieza
filtros

de Observaciones

Salida

Bombas
Soda

Coagulante Floculante
701

709

Turno 1
Elemento
Floculante
Coagulante
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Inicial

Turno 2
Final

Inicial

Final

Soda
Horómetro
Operario 1:_____________________________________________________________________________
Operario 2:___________________________________________________________________________
Reviso 1:___________________________________________________________________________
Reviso 2: _________________________________________________________________________
Aprobó: _________________________________________________________________________
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ANEXO 11. PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE
COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA SGA-PROC-17
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PROCEDIMIENTO PARA
COMPETENCIA, FORMACIÓN Y
TOMA DE CONCIENCIA

Versión
:
Implementación
Septiembre 4 de 2014

1
:

Código : SGA-PROC-13
Tipo
Documento:
Procedimiento

1. OBJETIVO
Este procedimiento establece los requisitos para la identificación de las necesidades del
personal que realice actividades para la empresa Guaicaramo S.A o en su nombre, la
programación y ejecución de las capacitaciones y la calificación del personal por tareas
específicas.
2. ALCANCE
Aplica a todo el personal de Guaicaramo S.A. Igualmente incluye el personal de
subcontratistas cuando estas afecten el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) y de Calidad.
Incluye la inducción inicial de la empresa, calidad, salud ocupacional, ambiental, planta de
beneficio y las habilidades técnicas, operativas y administrativas necesarias para el
desempeño de cada cargo.
3. RESPONSABILIDADES
Los responsables de la evaluación de necesidades de formación o entrenamiento son:
1. Gerente y jefes de administración del personal; quienes deben centralizar la
información obtenida de las necesidades de entrenamiento identificadas a su
personal a cargo y pasar la solicitud para la correspondiente capacitación.
2. El Director de gestión humana es responsable de aprobar el plan anual de
formación. Código GH-FO-9.
3. Una vez aprobado el plan de entrenamiento, Gestión Humana es responsable de
comunicárselo a los jefes de cada área, para que estos que su vez hagan su
divulgación correspondiente.
4. Bienestar Social es responsable de elaborar, ejecutar y realizar seguimiento al plan
de entrenamiento.
5. Bienestar social en conjunto con el jefe de proceso responsable de la capacitación,
son los responsables de efectuar la evaluación de eficacia de las capacitaciones
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6. El Director de proceso es responsable de aplicar la evaluación de desempeño al
personal que este a su cargo e identificar las debilidades o requerimientos en
materia de formación y retroalimentación, determinando los temas específicos a
estudiar.
7. Jefe de administración del personal y salud ocupacional es responsable de planificar
y agenda con los directores y responsables de los procesos de inducción del nuevo
funcionario a la empresa en plantación y campo.
8.
9. El jefe inmediato es el responsable de coordinar la inducción y entrenamiento en las
funciones propias del cargo. Se debe dejar registro de las dos actividades en los
formatos GH-FO-11 Inducción y GH-FO-12 Entrenamiento Inicial.
10. La responsable de la inducción para los cargos de Bogotá es el Director de Gestión
Humana bajo los lineamientos de la Alta Gerencia.
11. Los jefes de cada área que tienen a cargo personal como auxiliares e ingenieros etc.
Son responsables de verificar la eficacia de dicho entrenamiento en el puesto de
trabajo por medio de observación o pruebas escritas u orales al final del
entrenamiento o cuando considere necesario y se deberá pasar la evidencia a al área
de Gestión Humana preferiblemente al mes siguiente.
LINEAMIENTOS GENERALES
4.1 Inducción de nuevo personal y re inducción a personal antiguo
La inducción de personal se planifica cada vez que ingresa un nuevo trabajador a la
organización.
Se realiza la inducción de acuerdo con el siguiente contenido:
1. Nuestra empresa (presentación general de la empresa incluyendo origen, ubicación,
estructura administrativa, productos y otros aspectos relevantes).
2. Generalidades sobre el Sistema de Gestión de Ambiental y de Calidad
3. Misión, Visión y Política de Calidad.
4. Principales procesos.
5. Servicios y beneficios al personal.
6. Políticas de la empresa.
7. Políticas de Salud Ocupacional.
8. Aspectos e impactos ambientales
9. Reglamento de Trabajo.
Una vez terminado el proceso de inducción, el jefe inmediato del nuevo trabajador debe dar
el entrenamiento básico para desempeñar las funciones propias del cargo.
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El proceso de entrenamiento también debe darse en caso de traslado interno de algún
trabajador.
Gestión humana se encargará de coordinar y guardar los registros de las inducciones
realizadas al personal.
El personal que ingrese a la empresa a desarrollar actividades de manera temporal
(incluyendo subcontratistas), deberá recibir inducción en temas ambientales y salud
ocupacional según se requiera en cada caso particular; quedando a criterio del responsable
por el ingreso a la empresa la determinación del nivel de lo requerido.
Las necesidades de formación son identificadas por medio de los requerimientos de los
jefes, resultados de las evaluaciones de desempeño, necesidades detectadas por la gerencia,
o invitaciones de capacitaciones no programadas tanto interna como externas.
4.2 Actividades de la inducción del personal

4.3 Programa anual de entrenamiento
Los responsables de los departamentos como Sistema de Gestión Ambiental,
Calidad y Salud Ocupacional deberán llevar registros de las charlas que se llevaran
a cabo en plantación y en campo de acuerdo a la disponibilidad del personal, estas
se realizaran de acuerdo a las actividades a realizar o por el cronograma de
actividades anualmente.
Además de los conocimientos técnicos y operativos, el programa anual de
entrenamiento es indispensable para asegurar que el personal tenga conocimiento
sobre:
Mejoramiento en el manejo y disposición de aceites usados garantizando que no
exista contaminación en el recurso hídrico
Fortalecer e implementar los conocimientos del personal sobre la adecuada
separación de los residuos sólidos
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La importancia del cumplimiento de las políticas y procedimientos del Sistema de
gestión ambiental & Calidad y las consecuencias de sus actividades laborales.
El personal que desempeña tareas que puedan producir impactos ambientales
significativos, aspectos sociales negativos, riesgos no aceptables en salud o afecten
la calidad de la empresa, debe ser competente en términos de educación,
entrenamiento y experiencia.
En todas las actividades de entrenamiento al personal se usará el formato de control
de asistencia GH-FO-1 indicando el nombre del asistente, departamento o proceso y
evaluación de la capacitación por parte de los asistentes, este formato se deberá
entregar a bienestar social para que ellos lo archiven.
4.4 Evaluación del desempeño del personal
El Director de área es responsable de realizar la evaluación de desempeño de los
trabajadores a su cargo y de solicitar al área de Bienestar Social la formación que crea
necesaria para sus trabajadores.
El Director de área es responsable de consolidar los resultados de la evaluación de
desempeño y presentarlos a la Gerente de Recursos Humanos. (Ver instructivo GH-IN-1)
5. Descripción de las actividades
ACTIVIDA
D

DETALLE

RESPONSABLE

1

Anualmente aplica la evaluación de desempeño
del personal a su cargo en la herramienta de
Excel, dependiendo del cargo del evaluado.

Directores y/o
Jefes inmediatos

2

Solicita a los jefes de procesos el reporte de las
necesidades de entrenamiento del personal a su
cargo

Bienestar social

3

Identifica y registra las necesidades de
Directores y/o
entrenamiento del personal a cargo e envía a
Jefes de procesos
Bienestar social.

4

Revisa, consolida y elabora el plan de
entrenamiento de la organización y lo envía a la
Gerencia de recursos humanos para su revisión y
aprobación.

5

Revisa y aprueba el plan de entrenamiento
anual.
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Bienestar Social

Gerente Recursos
Humanos

6

7

8

En caso de requerir una capacitación adicional
Directores y/o
debe informar a Bienestar Social para su
Jefes de procesos
logística y seguimiento

Realiza seguimiento al cumplimiento del plan de
entrenamiento y reporta las capacitaciones
planeadas al Director o jefes de procesos, con el
fin de realizar la programación del personal,
definir el capacitador y demás aspectos que se
requieran para la ejecución de la actividad.
Gestiona la logística para la realización de la
capacitación, disponibilidad de auditorio,
equipos audiovisuales, refrigerio y hace entrega
de los formatos de asistencia y evaluación de la
capacitación.

Bienestar social

Bienestar Social

9

Ejecuta el plan de formación registrando la
asistencia a formación en el formato GH-FO-01 Bienestar Social y
en caso que sea capacitación interna o el Director o Jefes de
certificado de asistencia si la capacitación es
procesos
externa.

10

El responsable de la capacitación en conjunto
Bienestar Social y
con el capacitador realiza la evaluación de la
Director o Jefes de
capacitación, bien sea de manera escrita, verbal,
procesos
o por medio del desempeño de sus labores.

11

Mensualmente
realiza
seguimiento
cumplimiento del plan de entrenamiento

12

Registra el indicador de cumplimiento del plan
de formación en KAWAK.

13

Bienestar Social y
De acuerdo al cumplimiento del plan de
Director o Jefes de
entrenamiento, define las actividades a realizar.
procesos
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al

Bienestar social

Bienestar social

6. FORMATOS Y ANEXOS





INDUCCIÓN GH-FO-11
ENTRENAMIENTO INICIAL GH-FO-12
CONTROL DE ASISTENCIA GH-FO-1
INSTRUCTIVO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO GH-IN-1

7. EQUIPOS Y RECURSOS
Presupuesto asignado para desarrollar los proyectos de capacitación.
Equipos requeridos para las capacitaciones como equipos audiovisuales, carteleras,
y material didáctico en general.
8. CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se incluyen dentro de los temas para la inducción las
generalidades del S.G.A
Se cambia el título del procedimiento, por procedimiento
para competencia, formación y toma de conciencia. En los
lineamientos generales se incluyen temas de relevancia
que no se habían tenido en cuenta
Se actualizaron los formatos de acuerdo a la codificación
de kawak.
Se delegó la responsabilidad de la documentación de
Gestión Humana al Director de Gestión Humana.

174

PAG.
1
Todas

Todas
Todas

FECHA
Agosto del
2014
Agosto del
2014

Agosto
del
2014
Agosto del
2014

Formato Entrenamiento Inicial
Versión : 2
ENTRENAMIENTO INICIAL

Implementación : Octubre 01
de 2007
Código : GH-FO-12
Tipo Documento : Formato

DEPARTAMENTO: ________________________________________
RESPONSABLE: _________________________________________
FECHA: _________________________________________________
Cada Jefe inmediato debe realizar el entrenamiento del personal seleccionado para ocupar
un nuevo cargo y dejar evidencia del entrenamiento inicial al cargo en este documento. Es
importante diligenciarlo completamente y entregarlo al departamento de Bienestar Social.
Nombre de quien Ocupará el cargo: ________________________
Nivel educativo: _______________________________ (Primaria, Secundaria, Bachiller,
Técnico, Profesional)
Experiencia previa:
_____________________________________________________________
(Tiempo y cargo desempeñado)
Descripción de las actividades de Inducción o Entrenamiento:
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En el manejo de: ____________________________________________________
___________________________________________________________________
(Herramientas, maquina, sistema, equipo, proceso)
Resultados y Observaciones sobre el entrenamiento realizado:

Necesita más capacitación/entrenamiento en: ____________________________
___________________________________________________________________
Firma del Jefe Inmediato: _____________________________________________
Antes de iniciar labores en el cargo, la persona debe haber completado su inducción con los
temas siguientes.

Actividad

Responsable (Firma)

Auto cuidado, panorama de Área Salud Ocupacional.
riesgos y elementos de
protección.
Documentos del Sistema de Director de Área y/o Jefe
Gestión de Calidad y Medio Inmediato
Ambiente

Recibí entrenamiento: ____________________________________
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Control de asistencia

CONTROL DE ASISTENCIA

CAPACITACIÓN

ENTRENAMIENTO

TEMA O ACTIVIDAD:

RECREACIÓN Y DEPORTE

FECHA:

Código: GH-FO-1
Versión:5
Tipo: Formato
Implementación: 29/05/2014
RETROALIMENTACIÓN INTERNA

DURACIÓN EN HORAS:

OBJETIVO:

CAPACITADOR U ORGANIZADOR
N°

NOMBRE DEL
ASISTENTE

LUGAR:
N° DE
CÉDULA

EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN O ACTIVIDAD POR PARTE
DPTO/PROCESO/ FIRMA
DE LOS ASISTENTES
OTRO
DEL
ASISTENTE
A INFORMACIÓN RECIBIDA
O ACTIVIDAD REALIZADA
FUE:
BUENA

¿SE CUMPLIÓ EL OBJETIVO? SI

O NO

REGULAR MALA

¿PORQUÉ?________________________________________________
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LA METODOLOGÍA
UTILIZADA FUE:

BUENA

REGULAR MALA

FIRMA DEL CAPACITADOR U ORGANIZADOR: __________________________________________________

Vo. Bo. GESTIÓN HUMANA: ____________________________________________________________________

FIRMA DEL DIRECTOR DE AREA: _____________________________________________________________
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Formato de Inducción a nuevos trabajadores

INDUCCIÓN A NUEVOS
TRABAJADORES

Versión : 2
Implementación : Febrero
10 2014 Código : GH-FO11 Tipo Documento :
Formato

FECHA: ________________________________________
NOMBRE TRABAJADOR: ________________________
AREA A LA QUE INGRESA: ______________________
TEMAS DE LA INDUCCIÓN: ________________________
1. Nuestra empresa (presentación general de la empresa incluyendo origen, ubicación,
estructura administrativa, productos y otros aspectos relevantes)
2. Generalidades sobre el Sistema de Gestión de Calidad (S.G.C.) y Sistema de Gestión
Ambiental
3. Misión, Visión y Política de Calidad
4. Principales procesos
5. Servicios y beneficios al personal
6. Políticas de la empresa
7. La Salud Ocupacional en la empresa
8. Reglamento de Trabajo

INDUCCIÓN REALIZADA POR: ________________________________
FIRMA: __________________________________
CARGO: ________________________________
FIRMA TRABAJADOR:___________________

179

Instructivo de evaluación de desempeño

INSTRUCTIVO DE EVALUACIÓN DE
DESEMPEÑO

Versión : 4
Implementación :
Septiembre 9 de 2014
Código : GH-IN-1 Tipo
Documento

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para determinar y evaluar las competencias del personal de la
Organización, mediante la evaluación de desempeño.
2. ALCANCE
Comprende las definiciones, los parámetros a medir y el método de evaluación.
3. RESPONSABILIDADES
El Director de área es responsable de realizar la evaluación de desempeño de los
trabajadores a su cargo y de solicitar a Gestión Humanan la formación que crea necesaria
para sus trabajadores.
4. DEFINICIONES
Conducta laboral: Comportamientos dentro del área de trabajo que puedan influir en su
desempeño.
Administración de personal: Manejo de los aspectos relacionados con el personal a su
cargo.
Área de productividad: Son las actividades que desempeña en las actividades que la
competen
5. LINEAMIENTOS GENERALES
A continuación se presentan las cuatro estructuras que representan la totalidad de cargos y
actividades que existen en la organización, con los factores de desempeño a evaluar para
cada una:
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Para el caso del personal de Bogotá las evaluaciones se realizaran con una
periodicidad de 18 meses.
El método de evaluación a aplicar es en la herramienta desarrollada por Guaicaramo
en Excel, la cual se basa en una relación de factores de valoración que se deben
considerar en cada empleado y cada uno de estos factores de desempeño recibe una
evaluación cualitativa y cuantitativa. GH-FO-7, GH-FO-8, GH-FO-015 y GH-FO016.
La escala de medición para la evaluación estará conformada por aspectos
cualitativos del empleado respecto a su trabajo y su entorno reflejado en una parte
cuantitativa mediante una calificación de su desempeño.

Para cada formato de evaluación el total de puntos o la máxima calificación será de 100 %
y la mínima de 20 %, y la evaluación de cada habilidad la máxima calificación es 5, de esta
manera la valoración se hará con base en los siguientes grados:
5.0 : El desempeño del empleado es sobresaliente, sus comportamientos son superiores a lo
esperado Empleado con características muy favorables para la Organización puesto que
supera ampliamente los patrones y niveles establecidos por la misma.
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4,0: El Empleado cumple totalmente lo que se espera de él, No tiene fallas en su desempeño
en ningún aspecto.
Cuyo trabajo es favorable y adecuado para la Organización, puesto que está entre los
niveles establecidos pero que probablemente presenta o presentará alguna deficiencia en
algún aspecto contemplado en la evaluación, pudiendo mejorarlo con facilidad.
3.0: El empleado tiene falencias, que aunque no son definitivas, afectan su trabajo y el de
quienes depende de sus entregables. Empleado que no alcanza los niveles y patrones
establecidos, el cual requiere aplicar esfuerzos para satisfacer las exigencias mínimas del
cargo.
2.0: El empleado debe mejorar radicalmente algún aspecto de su desempeño.
1.0: Falta Totalmente en este aspecto
Esta calificación proporcionará una visión objetiva de cada empleado, la cual se utilizará
para establecer el plan de formación a seguir para fortalecer los factores de desempeño en
los que se esté fallando y comenzar un proceso de mejora.
Una vez finalizada la evaluación de debe realizar el proceso de retroalimentación en la cual
participaran el evaluado y evaluador.
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ANEXO 12.PUBLICIDAD DE EXPECTATIVA EN TEMAS DE CONCIENTIZACIÓN
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Fuente: Autora,2015

Fuente: Autora,2015

Fuente: Autora,2015
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Fuente: Autora,2015

Fuente: Autora,2015
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Fuente: Autora,2015

Fuente: Autora,2015

Fuente: Autora,2015
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ANEXO 13.CAPACITACIÓN DE LOS FUNDAMENTOS BÁSICOS DE LA NTC ISO
14001/04
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Fuente: Autora, 2015
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ANEXO 14.PROCEDIMIENTOS DE CONTROL OPERACIONAL
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VERSIÓN

FECHA DE
APROBACIÓ
N

00
DD.MMM.AA

PROCEDIMIENTO PREVENCIÓN, MITIGACIÓN CONTROL
DE EMISIONES ATMOSFÉRICAS

SGA- PROC18

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permitan prevenir, mitigar y controlar la
generación de emisiones atmosféricas (en condiciones normales y anormales) en el uso de
fuentes fijas en el proceso de extracción de aceite y en el sistema de tratamiento de aguas
residuales (lagunas de oxidación); en donde la ausencia de estos podrían llevar desviaciones
de los objetivos, metas ambientales de la empresa en relación a la prevención y mitigación
de la generación de impactos al recurso aire.
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a las actividades de extracción de aceite y el sistema de
tratamiento de aguas residuales (lagunas de oxidación) que en su ejecución generan
emisiones atmosféricas
Rige a partir de su fecha de aprobación
3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio ambiente es responsable de establecer los
controles necesarios para garantizar una prevención y mitigación de la generación de las
emisiones al aire.
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente junto al Director del
departamento de la Planta de Beneficio son responsables de evaluar las condiciones
actuales de la calidad de emisiones de la caldera OKUTECH, ubicada en la planta de
Guaicaramo S.A y efectuar la comparación con la normatividad ambiental vigente,
verificando su cumplimiento.
El Gerente, el Coordinador de Medio Ambiente y el jefe del departamento de la Planta de
Beneficio son responsables de realizarle seguimiento al proyecto ambiental que
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actualmente se está desarrollando en la empresa el cual tiene como objetivo capturar el
metano generado en el Sistema de Tratamiento de aguas residuales industriales STARI
para la cogeneración de energías renovables a partir de biogás.
Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales apoyar en el seguimiento y supervisión
de los labores en el Sistema de Tratamiento de aguas residuales industriales STARI.
Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales en la supervisión de la empresa
contratada especializada en monitoreos isocinético para verificar el cumplimiento de las
actividades propuestas.
Es responsabilidad del Director de Planta de Beneficio realizar mantenimiento al sistema de
tratamiento de aguas residuales industriales (lagunas de oxidación)
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio ambiente es responsable de realizar los
trámites y requisitos de la prórroga del permiso de emisiones ante la autoridad ambiental
competente en este caso CORMACARENA
El Gerente de plantación junto al Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente
son responsables de realizar cotizaciones e implementar sistemas de control para controlar
las emisiones del material particulado de la caldera instalada en la planta de Guaicaramo
con el propósito de garantizar la disminución de material particulado emitido a la
atmosfera.
Es responsabilidad del Director de la Planta de Beneficio elaborar y enviar a la autoridad
ambiental competente para su aprobación, el Plan de Contingencia del Sistema de Control
en este caso el multiciclón que ejecutará durante la suspensión del funcionamiento de
sistemas de control.
Es responsabilidad del Director de la Planta de Beneficio junto a su personal realizar
mantenimiento del multiciclón para retirar las cenizas que quedan en los filtros.
4. DEFINICIONES
AIRE: es el fluido que forma la atmósfera de la Tierra, constituido por una mezcla gaseosa
cuya composición es, cuando menos, de veinte por ciento (20%) de oxígeno, setenta y siete
por ciento (77%) de nitrógeno y proporciones variables de gases inertes y vapor de agua, en
relación volumétrica.
CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA: es el fenómeno de acumulación o de
concentración de contaminantes en el aire.
CONTAMINANTES: son fenómenos físicos o sustancias, o elementos en estado sólido,
líquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos
naturales renovables y la salud humana que, solos o en combinación, o como productos de
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reacción, se emiten al aire como resultado de actividades humanas, de causas naturales, o
de una combinación de éstas.
CONTROLES AL FINAL DEL PROCESO: son las tecnologías, métodos o técnicas que
se emplean para tratar, antes de ser transmitidas al aire, las emisiones o descargas
contaminantes, generadas por un proceso de producción, combustión o extracción, o por
cualquiera otra actividad capaz de emitir contaminantes al aire, con el fin de mitigar,
contrarrestar o anular sus efectos sobre el medio ambiente, los recursos naturales
renovables y la salud humana.
EMISIÓN: es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sólido, líquido o
gaseoso, o en alguna combinación de éstos, proveniente de una fuente fija o móvil
FUENTE FIJA: es la fuente de emisión situada en un lugar determinado e inamovible, aun
cuando la descarga de contaminantes se produzca en forma dispersa.
PM10 (MATERIAL PARTICULADO MENOR A 10 MICRAS): Material particulado
con un diámetro aerodinámico menor o igual a 10 micrómetros nominales.21
MATERIAL PARTICULADO: Son partículas sólidas que se liberan en granos finos, que
flotan en el aire por acción de la gravedad, antes de depositarse. Estas se presentan
generalmente en trabajos de pulido, triturado, perforación lijado, molienda, minería,
cemento, etc. Este a su vez se divide en dos grupos que son: Polvo orgánico y Polvo
Inorgánico.
NO2 (DIÓXIDO DE NITRÓGENO): Gas de color pardo rojizo fuertemente tóxico cuya
presencia en el aire de los centros urbanos se debe a la oxidación del nitrógeno atmosférico
que se utiliza en los procesos de combustión en los vehículos y fábricas.22
SITUACIÓN NORMAL: Condición habitual de trabajo, planificada y previsible.23
SITUACIÓN ANORMAL: Condición de trabajo planificada y previsible pero que no
ocurre continuamente (puesta a punto, mantenimiento, obras puntuales, etc.)24
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales SGA-MI-01

21
22

Resolución 610 del 2010
Resolución 610 del 2010

23

Universidad de Córdoba, España, http://www.uco.es/servicios/dgppa/sepa/sga/documentacion/pr01fce.pdf

24

IBID
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Matriz de identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
SGA-MRL-02
Prevención, mitigación y control de la contaminación atmosférica PROG-SG-04
6. LINEAMIENTOS GENERALES
Todo el personal que este en la planta de beneficio y en el sistema de tratamiento de aguas
residuales industriales (lagunas de oxidación) debe utilizar en forma permanente los
elementos de protección personal, que el área de salud ocupacional indique necesario,
según el Artículo 66 del reglamento interno de la empresa y el artículo 177 de la
Resolución 2400 de 1979.
El área de gestión ambiental realizará seguimiento permanente a los subproductos que se
generan en la extracción de aceite y que son utilizados para la alimentación de la caldera ya
que es normal encontrarlos a la intemperie y esto ha generado impactos negativos
significativos a la calidad del aire
7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
7.1 ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DEL FRUTO A LA PLANTA DE BENEFICIO
Dependiendo de las condiciones climáticas se debe hacer hidratación (riego) con agua en
las vías de mayor transitabilidad. La frecuencia para esta actividad es la siguiente:
TIEMPO HÚMEDO: 1 vez/día
TIEMPO SECO: 2 veces/día
TIEMPO MUY SECO: 4 veces/día
7.2 USO DE MAQUINARIA Y VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DEL FRUTO

Cada vez que se contrate la prestación de servicios de maquinaria y vehículos se debe
exigir los certificados de revisión técnico-mecánica y de emisión de gases
Se debe llevar registro en el formato que se implemente para la revisión técnico mecánica y
de gases en donde se diligencia la fecha de la última revisión, el número del certificado y la
próxima fecha de revisión con esto se controla el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales y los posibles impactos ambientales que pueda ocasionar el uso de maquinaria,
vehículos y equipos de construcción que pueda realizar la empresa.
Nota N°1: Algunas clases de maquinaria no requieren legalmente estas revisiones. Sin
embargo es indispensable garantizar y controlar por medio de mantenimiento preventivo el
estado mecánico, estas se pueden hacer directamente en el taller de la empresa
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Guaicaramo S.A con el propósito de controlar la generación de la contaminación
atmosférica. Este mantenimiento preventivo se puede realizar en un periodo de 7 meses o
lo que establezca el fabricante. La generación de residuos por el mantenimiento de los
vehículos y maquinaria se deben manejar según el procedimiento para la gestión integral
de residuos que ya tiene implementado la empresa. GA-PR-1
7.3 EMISIONES GENERADAS EN EL PROCESO DE EXTRACCIÓN DE ACEITE

De acuerdo a lo estipulado en las notificaciones que realiza la autoridad ambiental
competente se debe realizar un monitoreo isocinético anual de las fuentes fijas
provenientes de las caldera, reportando los resultados a la Corporación. Pero sin embargo el
departamento de gestión ambiental han programado monitoreos isocinético con la empresa
encargada especializada cada 1/4 (3 meses) porque se ha presentado concentraciones muy
altas de material particulado al aire.
Cabe aclarar que la concentración de dióxido de nitrógeno debe monitorearse cada dos años
de acuerdo a lo estipulado en el Protocolo Para el Control y la Vigilancia de la
Contaminación Atmosférica Generada por Fuentes Fijas.

Nota N°2: Cuando las emisiones de material particulado (MP) y Dióxido de Nitrógeno
generadas en la caldera, superen los límites permisibles establecidas en la resolución 909
del 2008 del MAVDT, actualmente Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial
(MADS), la empresa tendrá un término de 60 días calendario a partir de la notificación del
acto administrativo emitido por CORMACARENA; en este plazo se debe realizar
adecuaciones al sistema de control de emisiones y realizar un nuevo monitoreo isocinético
7.4 PERMISO DE EMISIONES

Se cuenta con permiso de emisiones atmosféricas para el funcionamiento de la caldera 1 y 2
y beneficio de la planta extractora de aceite. El Coordinador del Sistema de Gestión
Ambiental junto al Director de la Planta de Beneficio deben garantizar de realizar los
oficios para Cormacarena para que se realice la prorroga correspondiente ya que estos
permisos solo son por 5 años.
8. EQUIPOS Y RECURSOS

Computador, teléfono, Internet, protección personal y recursos económicos para la empresa
especializada en monitoreos isocinético.
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PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS SGAPROC-19

SGA- PROC19

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permitan realizar una adecuada separación,
recolección y transporte de los residuos peligrosos generados en el proceso agrícola en la
empresa Guaicaramo S.A (en condiciones normales y anormales); en donde la ausencia de
estos podría llevar desviaciones de los objetivos, metas ambientales de la empresa en
relación a la mitigación y la prevención de los impactos al recurso suelo, aire, agua y a la
salud del personal.
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las actividades de generación, almacenamiento,
recolección y transporte de residuos peligrosos dentro de las actividades del proceso
agrícola en condiciones normales a normales, así como las directrices para su disposición
final.
Rige a partir de su fecha de aprobación
3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Apoyo es responsable de establecer los controles
necesarios para garantizar un manejo adecuado de los residuos peligrosos
Cada gerente encargado de sanidad programara la recolección de los envases de cada zona
donde estén aplicando químicos.
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Siguiendo la programación de recolección de residuos, se recogerá en los puntos
establecidos con supervisores y gerentes.

Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales apoyar en la organización y supervisión
de las labores de recolección de residuos en el proceso agrícola
Los Auxiliares Ambientales son responsables de realizar el presupuesto mensual, la
programación del personal de U.E.A. y la disposición de la máquina en las diferentes áreas
de la plantación.
Los Auxiliares Ambientales son responsables de realizar el seguimiento en el almacén
donde se encuentran los envases agroquímicos el CONTROL DE ENTREGA DE
AGROQUIMICOS Y DEVOLUCION ENVASES que realiza el departamento de
agronómico esto se diligencia en el formato destinado para este fin. (Anexos). Por otro lado
deben llevar un registro de la cantidad generada y el peso registrado de lo que se lleva la
empresa Campo limpio para Pos consumo, esto se registra en una base de datos (Excel) con
la que cuenta el departamento de Sistema de Gestión Ambiental.
Los Auxiliares Ambientales son garantes y responsables de diligenciar la lista de chequeo
(Check List) que se le aplica a los conductores de los vehículos de la empresa Campo
Limpio con el propósito de verificar el cumplimiento de lo exigido en la normatividad.
(Anexos)
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Apoyo es responsable de revisar y aprobar el
presupuesto y la programación mensual de personal de U.E.A. y planear las estrategias que
permitan realizar la separación, recolección y transporte de la manera más eficiente, así
como entregar los residuos a empresas gestoras y verificar los certificados de disposición
final.
4. DEFINICIONES
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS: Es la acción del usuario o
generador de almacenar temporalmente los residuos peligrosos en depósitos, recipientes o
cajas de almacenamiento; para su recolección por parte de Empresas especializadas en su
disposición final.
CONTROL OPERACIONAL25: Significa el establecimiento y mantenimiento de los
procedimientos y controles operacionales para asegurarse que los objetivos y metas
ambientales de la organización se alcancen
CENTRO DE ACOPIO: Instalaciones de almacenamiento transitorio de residuos,
generalmente ubicados en las instalaciones de la empresa, en los que una vez realizada la
25

http://www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb/CniPaib.html
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separación en la fuente se almacenan, seleccionan, y/o acondicionan para facilitar su
aprovechamiento, tratamiento, o recolección selectiva.
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
(en especial los no aprovechables) en forma definitiva, en lugares técnicamente
seleccionados y diseñados para evitar la contaminación y los daños o riesgos a la salud
humana y al ambiente (Decreto 838 de 2005 Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial)
GENERADOR: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida será la persona que está en posesión de estos
residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia química con propiedad
peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la
responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia.
(Decreto 4741 de 2005)
PLAN DE GESTIÓN DE DEVOLUCIÓN DE PRODUCTOS POS
CONSUMO: Instrumento de gestión que contiene el conjunto de reglas, acciones,
procedimientos y medios dispuestos para facilitar la devolución y acopio de productos pos
consumo que al desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que sean
enviados a instalaciones en las que se sujetarán a procesos que permitirán su
aprovechamiento y/o valorización, tratamiento y/o disposición final controlada.
SITUACIÓN NORMAL26: Condición habitual de trabajo, planificada y previsible
SITUACIÓN ANORMAL27: Condición de trabajo planificada y previsible pero que no
ocurre continuamente
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales SGA-MI-01
Matriz de identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
SGA-MRL-02
Programa de gestión ambiental- Gestión de residuos peligrosos
SGA-PROG-12
6. LINEAMIENTOS GENERALES
26

Universidad de Córdoba, España, http://www.uco.es/servicios /dgppa/sepa/sga/documentación/pr01fce.pdf

27

IBID
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Todo el personal que manipule los residuos generados en las fases de recolección,
transporte, separación y disposición debe utilizar en forma permanente los elementos de
protección personal, que el área de salud ocupacional indique necesario para su
manipulación, según el Artículo 66 del reglamento interno de la empresa y el artículo 177
de la Resolución 2400 de 1979.
El área de gestión ambiental realizará seguimiento permanente a la generación, recolección,
clasificación, almacenamiento y transporte de los residuos, para lo cual se llevará un
registro de cuántos residuos se están generando en cada zona del proceso agrícola
Los residuos de envases vacíos de productos químicos serán almacenados temporalmente
en el centro de acopio, y entregados a Campo Limpio para su respectiva disposición final.
La frecuencia de recolección y transporte interno de residuos sólidos se realizará de
acuerdo a lo designado por el Coordinador de Proyectos, Calidad y Apoyo.

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
Todo residuo que se genere en las diferentes actividades del proceso agrícola se deben
clasificar dependiendo de su origen y composición.
Dicha clasificación a utilizar es la descrita a continuación:
Residuos peligrosos: Residuos inflamables, tóxicos, corrosivos
7.1 RESIDUOS PELIGROSOS
Es importante especificar que los residuos peligrosos en este caso los envases de los
agroquímicos deben ser clasificados en el sitio de almacenamiento temporal (Upía) y no se
pueden mezclar con los otros residuos convencionales.
Los residuos se dispondrán según su estado y característica peligrosa. Cada uno debe tener
su respectivo logo o pictograma de peligrosidad según el decreto 4741 del 2005.
Plaguicidas en desuso, sus envases o empaques y los embalajes que se hayan
contaminado con plaguicidas (Y4): el plazo máximo para la prestación del plan de
devolución es de 6 meses. Pictograma: Líquido inflamable
Trapos, guantes, estopas, bayetillas (Y12): Se deben depositar en embalaje de plástico.
Pictograma: Sustancia tóxica
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Es muy importante resaltar que los residuos líquidos con características peligrosas que
queden en los envases NO deben ser vertidos al sistema de alcantarillado o cuerpos
hídricos, DEBEN ser envasados y manejados como residuos peligrosos.
Nota N.1: La clasificación y distribución en el sitio de almacenamiento temporal se
realizara con base lo estipulado en la normatividad. Sin embargo si la empresa gestora
considera necesario clasificar y almacenar con más especificidad se tendrán en cuenta las
sugerencias de parte de la empresa.
Los pictogramas nombrados anteriormente son relacionados a continuación:

Tóxicos

Líquido Inflamable

7.2 TRIPLE LAVADO

El triple lavado de los envases agroquímicos se debe realizar de acuerdo a lo especificado
de la empresa gestora en este caso Campo Limpio:
Escurra el envase vacío colocándolo sobre el tanque de fumigación por 30 segundos
Agregue agua hasta un cuarto (1/4) del envase
Cierre el envase y agítelo por 30 segundos
Vierta el contenido en el tanque de fumigación. Déjelo escurrir por 30 segundos
Realice este procedimiento tres veces en total
Perfore el recipiente. Déjelo secar y llévelo al centro de acopio de Upía
8. TRANSPORTE INTERNO
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Para los residuos de envases e impregnados de sustancias químicas como agroquímicos
cada vez que sean generados deben ser llevados al almacenamiento temporal en el Upía y
ser entregados al personal encargado del acopio para que los organicen en el respectivo
lugar que tienen destinado para este fin.
9. ALMACENAMIENTO TEMPORAL-UPÍA

Para el almacenamiento temporal de los envases agroquímicos se tiene dispuesto el centro
de acopio de los residuos convencionales, donde no se ha tenido en cuenta que esto puede
causar afectaciones en la salud de los trabajadores y podría existir contaminación cruzada
por eso es indispensable que se reubique estos envases de este acopio y se almacenen en
otro sitio adecuado para este tipo de residuos, permitiendo que no haya proliferación de
vectores y contaminación del suelo, el aire y el agua. Además no se cuenta con estibas para
los envases. (Ver imagen N°1 y 2)

Fuente: Autora, 2015

Imagen 29 Área envases agroquímicos

Fuente: Autora, 2015

Imagen 30 Envases agroquímicos
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10. SITIO DE ALMACENAMIENTO ENVASES AGROQUÍMICOS

Este sitio de almacenamiento debe cumplir con los siguientes requisitos:
Debe estar ubicado dentro de las instalaciones de Guaicaramo S.A, en un área de baja
circulación y distancia prudente de cuerpos de agua
Un muro en el techo contrafuego
Presencia e extintor
Presencia de estibas para el reenvase del químico
En lo posible debe tener iluminación natural
Debe contar con un botiquín de primeros auxilios
En el piso se debe demarcar la ruta de entrada y salida de los envases agroquímicos y la
salida de emergencia
Se debe contar con kit anti derrames
Cada lugar propuesto para cada tipo de agroquímico debe estar señalizado con la
característica de peligrosidad (pictogramas) y deben estar en un lugar visible las hojas de
seguridad para respuesta inmediata en caso de emergencia o control
El lugar debe tener buena ventilación
La distribución de los espacios se debe establecer según la matriz de compatibilidad de
residuos peligrosos para que no exista contaminación cruzada (Anexos )
La manipulación se debe hacer con los respectivos elementos de protección personal
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Fuente: SDA, 2011
Las dimensiones se definirán de pendiendo del volumen de envases de químicos que
almacena el Almacén en la empresa
11. POS CONSUMO DE LOS ENVASES AGROQUÍMICOS

El pos consumo de los envases agroquímicos se enfoca en disminuir la peligrosidad y
garantizar una adecuada disposición final.
El Sistema de Gestión Ambiental y el departamento agronómico son responsables de
contratar la empresa experta y autorizada para su realización plan de gestión de devolución
de productos pos consumo.
Una vez contratada la empresa se les debe exigir la documentación y la certificación de
disposición final llevándolos como registro de la gestión.
Guaicaramo S.A con el fin de aportar a la gestión y disposición final de envases y
empaques de agroquímicos en su zona de influencia, ratificando su compromiso de
responsabilidad ambiental.
Se debe llevar por medio de registros la cantidad de residuos llevados por la empresa para
su posterior tratamiento. (Anexos)
12. MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS
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13. EQUIPOS Y RECURSOS
Computador, teléfono, Internet, elementos de aseo, tractor, elementos de protección
personal y formatos.
14. ANEXOS
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Los siguientes documentos forman parte activa para el desarrollo de este procedimiento:
CONTROL DE ENTREGA DE AGROQUIMICOS Y DEVOLUCION ENVASES
MATRIZ COMPATIBILIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS
LISTA DE CHEQUEO DE VERIFICACIÓN DE VEHÍCULOS QUE TRANSPORTE DE
RESIDUOS PELIGROSOS
FORMATO DE ENTREGA DE RESIDUOS PARA DISPOSICIÓN FINAL
GA-FO-01
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PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA GENERACIÓN DE RUIDO SGA- PROC-20
EN LA PLANTA DE BENEFICIO

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permitan prevenir, mitigar y controlar la
generación de ruido (en condiciones normales y anormales) en el uso de equipos de alta
tecnología para las actividades del proceso de extracción de aceite; en donde la ausencia de
estos podrían llevar desviaciones de los objetivos, metas ambientales de la empresa en
relación a la prevención y mitigación de la generación de impactos al ambiente y a la salud
del personal
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica al uso de equipos de alta tecnología en las actividades de
extracción de aceite de palma en condiciones normales y anormales que en su ejecución
generan o podrían llegar a generar ruido
Rige a partir de su fecha de aprobación
3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio ambiente es responsable de establecer los
controles necesarios para garantizar una prevención y mitigación de la generación de ruido
en el proceso de extracción de aceite.
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente junto al jefe inmediato de Salud
Ocupacional son responsables de realizar muestras cada año para verificar si se está
cumpliendo con los estándares establecidos por la norma nacional. Tomar como mínimo 4
puntos de referencia.
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El jefe inmediato de Salud Ocupacional junto a sus auxiliares son responsables de
proporcionar los elementos de protección personal (EPP), especialmente el tipo de
protección auditivo para la prevención de la salud de los trabajadores.
El jefe de maquinaria y equipos es responsable de coordinar la ejecución del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos para evitar la generación de ruido.
4. DEFINICIONES
SITUACIÓN NORMAL28: Condición habitual de trabajo, planificada y previsible.
SITUACIÓN ANORMAL29: Condición de trabajo planificada y previsible pero que no
ocurre continuamente (puesta a punto, mantenimiento, obras puntuales, etc.)
CONTROL OPERACIONAL30: Significa el establecimiento y mantenimiento de los
procedimientos y controles operacionales para asegurarse que la política, objetivos y metas
ambientales de la organización se alcancen
EMISIÓN DE RUIDO: Es la presión sonora que, generada en cualesquiera condiciones,
trasciende al medio ambiente o al espacio público.
NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO: Es el valor máximo permisible de presión sonora,
definido para una fuente, por la autoridad ambiental competente, con el objeto de cumplir la
norma de ruido ambiental.
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales SGA-MI-01
Matriz de identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
SGA-MRL-02
Prevención y control de la generación de ruido en la planta de beneficio
SGA-PROG-09
6. LINEAMIENTOS GENERALES

28

Universidad de Córdoba, España, http://www.uco.es/servicios/dgppa/sepa/sga/documentacion/pr01fce.pdf

29

IBID
http://www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb/CniPaib.html

30
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Todo el personal que este laborando en la planta de beneficio debe utilizar en forma
permanente los elementos de protección personal, que el área de salud ocupacional indique
necesario, según el Artículo 66 del reglamento interno de la empresa y el artículo 177 de la
Resolución 2400 de 1979.
7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
Todos aquellos trabajadores que se vayan a exponer o se encuentren expuestos a niveles de
ruido de 80 dBA TWA o más, como los que se encuentran en su mayoría en la planta de
extracción de aceite de palma, o su equivalente durante la jornada laboral, deben incluirse
en el programa de vigilancia médica auditiva.
Nota N°1: Lo anterior contempla tanto a los trabajadores que ingresen a laborar como a
aquellos que tengan un cambio a una actividad que implique una exposición a los niveles
de ruido antes mencionados.
Se debe utilizar dosímetros personales, para la medición de la exposición a ruido en los
ambientes de trabajo. Solo se recomienda el uso de sonómetros integradores, cuando el
ruido sea estable, con escasas variaciones de nivel sonoro y siempre y cuando el trabajador
permanezca estacionario en su sitio de trabajo. Estos instrumentos deben disponer de
sistema de integración de niveles de ruido para un rango entre 80 y 140 dBA.
Las mediciones de la exposición a ruido deben realizarse cada 2 años si los niveles
ponderados de ruido (TWA) son iguales o superiores a 95 dBA (% de dosis de 1000) y cada
5 años si los niveles ponderados de ruido TWA son inferiores a 95 dBA. Además, cada vez
que se presenten cambios en los procesos de producción, adquisición de equipos,
mantenimiento, reubicación laboral y en general cuando se sospeche que los niveles de
ruido han variado.
Se debe implementar métodos de control tanto de los niveles de ruido como del tiempo de
exposición, como una medida preventiva efectiva, dado que existe evidencia que estos dos
factores aumentan el riesgo de pérdida auditiva.
Se les debe realizar mantenimiento preventivo a los equipos mínimo cada 7 meses o el
tiempo que establezca el fabricante. Al igual cada vez que se necesite se le debe realizar en
el menor tiempo posible el mantenimiento correctivo. El registro de la realización de estos
procedimientos se debe llevar en los formatos ya establecidos por el área de mantenimiento
de equipos.
Los EPP son una medida efectiva, pero siempre debe tenerse en cuenta asegurar el control
en la fuente o el medio y para su utilización debe aplacárseles un ajuste en las tasas de
protección proporcionadas por los fabricantes.
8. EQUIPOS Y RECURSOS
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Computador, teléfono, Internet, protección personal y recursos económicos para la empresa
especializada en monitoreos de ruido.
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VERSIÓN FECHA
APROBACIÓN

DE

00
DD.MMM.AA

GESTIÓN INTEGRAL DEL AGUA

SGA- PROC-21

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permita garantizar una gestión integral del agua
(en condiciones normales y anormales) en las actividades del proceso de extracción de
aceite de palma y en el proceso agrícola; en donde la ausencia de estos podrían llevar
desviaciones de los objetivos, metas ambientales de la empresa en relación a la prevención
y mitigación de la generación de impactos al recurso hídrico.
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las actividades referentes a la generación,
captación, y distribución, realizando un seguimiento para asegurar una adecuada gestión y
aprovechamiento del recurso hídrico.
Rige a partir de su fecha de aprobación
3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente es responsable de establecer los
controles necesarios para garantizar un manejo adecuado del recurso hídrico.
Es responsabilidad de los auxiliares realizar control y seguimiento al sistema de tratamiento
de aguas residuales industriales (lagunas de oxidación) siguiendo los procedimientos
establecidos por la normatividad.
Los Auxiliares Ambientales junto al operario son responsables de realizar el cronograma
semestral para debido mantenimiento y limpieza de la planta de tratamiento del agua
residual industrial. A su vez, haciendo el respectivo seguimiento que garantice la calidad
del agua y que el personal se concientice a través de charlas sobre el debido manejo y uso
eficiente del agua.
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El operario de la planta es responsable de realizar pruebas fisicoquímicas para su posterior
análisis con el fin de llevar el control de la eficiencia de la planta de tratamiento de aguas
residuales industriales
4. DEFINICIONES
Análisis de agua: el análisis determina los parámetros secuencialmente para analizar un
número de muestras
Mantenimiento: conjunto de actividades llevadas a cabo para mantener las instalaciones y
equipos en condiciones adecuadas.
Sistema de tratamiento: conjunto de operaciones unitarias de tipo físico, químico o
biológico cuya finalidad es la eliminación o reducción de la contaminación o las
características no deseables de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento, de proceso
o residuales
Seguimiento: verificar, supervisar, observar y llevar registro del progreso de la actividad
en forma regular con el fin de identificar cambios.
Tratamiento de agua: conjunto de estructuras en las que se trata el agua de manera que se
vuelva apta para el consumo o para diferentes procesos.
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
-MI01
aplicables SGA-MRL-02
egral del Agua SGA-PROG-10
6. LINEAMIENTOS GENERALES
1. Se debe realizar análisis fisicoquímicos a la planta de tratamiento de agua residual
industrial según la normatividad ambiental vigente
2. Se deberá promover el uso de las técnicas de ahorro de agua según Ley 373 de 1997
3. Es necesario garantizar el uso eficiente del recurso hídrico para los diferentes procesos de
desarrollo de la empresa.
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7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
Se debe revisar y supervisar diariamente que el encargado de las plantas de tratamiento este
cumpliendo con los parámetros establecidos dentro de la normatividad ambiental vigente.
Los Auxiliares Ambientales debe realizar un diagnóstico e inventario de las instalaciones que
consuman agua dentro del proceso de extracción de aceite de palma y del proceso agrícola.
Se debe realizar trimestralmente un estudio de caracterización de aguas (afluente y efluente) del
sistema de tratamiento de aguas residuales industriales aguas arriba y aguas abajo del punto de
vertimiento en el canal de riego.
Debido a las jornadas de producción de 24 horas, se debe incrementar la periodicidad de inspección
y mantenimiento al sistema de tratamiento de aguas residuales industriales, para así ratificar su
adecuado proceso.
Se debe instalar sistemas de recolección de aguas lluvias con el propósito de utilizar esta agua en
actividades de proceso agrícola como en la preparación de mezclas de los agroquímicos.
Se debe realizar el plan de gestión del riesgo para manejo de vertimientos como lo dice en el
artículo 44 del decreto 3930/2010. Dicho plan debe incluir el análisis del riesgo, medidas de
prevención y mitigación, protocolos de emergencia y contingencia y programa de rehabilitación y
recuperación.
Se debe llevar un registro del mantenimiento efectuados en una hoja de vida (excel) proveniente del
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales (STARI), por la empresa gestora; dicho
documento podrá ser objeto de seguimiento, vigilancia y control por parte de la autoridad ambiental
competente.

8. EQUIPOS Y RECURSOS
Computador, teléfono, Internet, protección personal y recursos económicos para la empresa
especializada en aforos
Otros documentos: Ordenes de servicio, requisiciones, salidas de almacén.
9. ANEXOS
Formato de análisis fisicoquímico del agua
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VERSIÓN FECHA
APROBACIÓN

DE

00
DD.MMM.AA

PROCEDIMIENTO MANEJO DE FAUNA Y FLORA

SGA- PROC-22

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permita garantizar una mitigación de la
afectación de las especies nativas y fauna de Guaicaramo S.A (en condiciones normales y
anormales) en las actividades de influencia directa de los mantenimientos (Sanidad) y
adecuación de tierras para la siembre de palma;en donde la ausencia de estos podrían llevar
desviaciones de los objetivos, metas ambientales de la empresa en relación a la prevención
y mitigación de la generación de impactos a los ecosistemas naturales.
2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas las actividades referentes a los mantenimientos
(sanidad) y adecuación de tierras para la siembra de palma, realizando un seguimiento para
asegurar una adecuada gestión y conservación de los recursos naturales.
Rige a partir de su fecha de aprobación

3. RESPONSABILIDADES
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente es responsable de establecer los
controles necesarios para garantizar un manejo adecuado de los recursos naturales.
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente debe establecer acciones
correctivas y preventivas para conservación de la fauna y flora.
Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales estar pendientes de los programas de
restauración de plantas nativas y supervisar los trámites requeridos por la autoridad
ambiental las compensaciones de las plántulas que cumplan con su mantenimiento.
212

Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales realizar campañas de sensibilización al
personal externo e interno sobre la importancia de las especies de fauna y flora asociadas a
los sistemas terrestres y acuáticos.
Es responsabilidad de los Auxiliares Ambientales realizar cotizaciones acerca de los
forestales que se van a sembrar.
El Coordinador de Proyectos, Calidad y Medio Ambiente junto a sus Auxiliares
Ambientales son responsables de realizar el cronograma de siembra de como plan de
compensación, haciendo el respectivo seguimiento de la siembra.

4. DEFINICIONES

CONSERVACIÓN: Es el método de utilización de un recurso natural o el ambiente total
de un ecosistema particular, para prevenir la explotación, polución, destrucción o abandono
y asegurar el futuro uso de ese recurso.
ESPECIE NATIVA: Es una especie que pertenece a una región o ecosistema
determinados. Su presencia en esa región es el resultado de fenómenos naturales sin
intervención humana. Los organismos naturales, en contraste con organismos
domesticados, tienen su propia área de distribución dentro de la cual se consideran nativos.
Si los humanos los sacan de esa región se les considera introducidos.
FAUNA SILVESTRE Y ACUÁTICA: Se denomina al conjunto de organismos vivos de
especies animales terrestres y acuáticas, que no han sido objeto de domesticación,
mejoramiento genético, cría regular o que han regresado a su estado salvaje.
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
Matriz de identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales SGA-MI-01
Matriz de identificación y evaluación del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
SGA-MRL-02
Mitigación de la afectación de las especies nativas y fauna de Guaicaramo SGA-PROG-11

6. LINEAMIENTOS GENERALES
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1. Todo el personal que este prestando servicios a la empresa debe preservar y conservar las
especies tanto flora y fauna nativa que se presente en las instalaciones de Guaicaramo S.A.
Las especies nativas como chigüiros se han reubicado en un lugar dentro de las
instalaciones con condiciones óptimas para que se procreen y se garantice la preservación y
conservación de la especie
3. Realizar capacitaciones informativas sobre las especies protegidas y aquéllas
susceptibles de ser aprovechadas.
4. Promover la importancia de los Proyectos de reforestación de plantas nativas, para
fomentar la restauración de ecosistemas degradados.

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
Se debe realizar los inventarios de fauna y flora que se encuentran en las instalaciones y
que estén en riesgo ambiental
Se debe recuperar las áreas afectadas sembrando especies forestales (Planes de
compensación) que considere necesario la Autoridad Ambiental competente en este caso
CORMACARENA
El departamento de sistema de gestión ambiental deben garantizar que se realicen campañas
de sensibilización al personal de la empresa y S.A.S., donde se identifique la importancia
de la conservación y manejo fauna y flora.
Se debe inspeccionar en los lotes de siembra de palma que no se realice ningún tipo de
deforestación y quemas que afecten el ecosistema.
Se debe solicitar al Departamento de Agronómico y vigilar el cumplimiento del
mantenimiento de las compensaciones de las plántulas nativas exigidas por la autoridad
ambiental competente.

8. EQUIPOS Y RECURSOS
Computador, teléfono, internet, protección personal y recursos económicos para la empresa
especializada en aforos
Otros documentos: Ordenes de servicio, requisiciones, salidas de almacén
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ANEXO 15. PROCEDIMIENTO DE PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

215

VERSIÓN

FECHA
APROBACIÓN

DE

00
DD.MMM.AA

PROCEDIMIENTO
EMERGENCIAS

PREPARACIÓN

Y

RESPUESTA

ANTE

SGA-PROC-19

1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la continua identificación de situaciones de emergencias y
peligros potenciales en todas las actividades, procesos, instalaciones, especialmente en el
proceso de extracción de aceite y en el proceso agrícola que pueden generar impactos
ambientales significativos para al medio ambiente, a fin de poderlos controlar o minimizar,
jerarquizando e implementado acciones de control.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades realizadas en la empresa Guaicaramo S.A
o aquellas asignadas a terceros y que se lleven a cabo en las instalaciones de la plantación.
Rige a partir de su fecha de aprobación
3. RESPONSABILIDADES
EL COORDINADOR DE PROYECTOS, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE Y EL
COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL
Se trabaja bajo el concepto de un grupo interdisciplinario y participativo el cual será
liderado por los coordinadores de calidad y medio ambiente, el coordinador de salud
ocupacional, aprendices y auxiliares.
Son responsables de revisar y aprobar anualmente las situaciones de emergencia, peligros y
accidentes con el propósito de incorporar nuevas situaciones de emergencias o accidentes
como consecuencia de nuevos aspectos ambientales significativos.
Deben aprobar el programa de simulacros para la empresa
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Son responsables de aprobar la restructuración de nuevas actualizaciones del procedimiento
para la respuesta ante situaciones de emergencias

INGENIERO AMBIENTAL Y EXPERTO EN SALUD OCUPACIONAL
Son responsables de diseñar el programa de capacitaciones
Deben identificar nuevas situaciones de emergencia y modificar el procedimiento para el
control de estas nuevas situaciones
Son responsables de seleccionar al grupo brigadista o brigada de emergencia
Deben convocar a reunión a las partes interesadas en el manejo de las situaciones de
emergencia para evaluar los daños y establecer medidas de mitigación

GRUPO BRIGADISTA
Son responsables de programar los simulacros que se realizaran dentro de las instalaciones
de Guaicaramo S.A
Deben realizar los informes de los resultados obtenidos de los simulacros teniendo en
cuenta las debilidades y fortalezas con el fin de dar soluciones

EMPRESAS EXTERNAS CONTRATADAS
Deben asistir a la programación de los simulacros cuando sea necesario

4. DEFINICIONES
ACCIDENTE: Evento inesperado no planeado que produce perturbaciones en estado
normal de las personas, la propiedad, el medio ambiente y/o el servicio con repercusiones
no deseadas.
EMERGENCIA: Estado de perturbación no planeado manifestado sobre, el medio
ambiente, la propiedad y/o las personas causados por uno o más eventos naturales o
derivados de la actividad humana, interno o externo de la empresa, cuya magnitud pueda
superar la capacidad de respuesta de la organización.
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MEDIDA PREVENTIVA: Acción que busca evitar la generación del impacto ambiental;
es decir, impedir desde el origen que un aspecto ambiental genere un impacto adverso al
medio.
MEDIDA DE MITIGACIÓN: Acción que busca reducir los efectos adversos generados
por impactos ambientales. Significa el establecimiento y mantenimiento de los
procedimientos y controles operacionales para asegurarse que la política, objetivos y metas
ambientales de la organización se alcance.
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA: Acciones llevadas a cabo durante una emergencia
con el objeto de preservar la vida de las personas, la integridad del medio ambiente y
disminuir las pérdidas materiales de los bienes.
5. DOCUMENTOS DE APOYO
Los documentos de apoyo a usar para la elaboración e interpretación de este procedimiento
son:
NTC – ISO 14001:2004 ―Sistema de gestión ambiental, requisitos y orientación para su
uso‖

6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Identificación de riesgos o situaciones de emergencias
Los aspectos ambientales generadores de riesgos potenciales o situaciones de emergencia
que ocasionen impactos ambientales se identificaran y se evaluaran de acuerdo al
Procedimiento del Identificación y Evaluación de los aspectos e impactos ambientales,
concediéndolos con los aspectos ambientales significativos o críticos.
Los riesgos o situaciones de emergencia identificados en el desarrollo de la matriz de
impactos ambientales fueron:
Inundaciones
Desbordamientos del sistema de tratamiento de aguas residuales industriales (lagunas de
oxidación)
Incendios y/o explosiones
Derrames de sustancias químicas (plaguicidas) y combustible

218

Nota N°1: Cabe aclarar que los responsables de este procedimiento mencionados
anteriormente deben actualizar anualmente los riesgos o situaciones de emergencias
verificando si como consecuencias de nuevos aspectos ambientales, cambios en los
procesos y nuevos peligros, afecten al medio ambiente, sociedad, funcionarios, personal,
contratistas y visitantes de la empresa.
Si al realizar dicho análisis es necesario la incorporación de algún riesgo o situación de
emergencia el Ingeniero Ambiental y el jefe inmediato de Salud Ocupacional comunicaran
a los coordinadores y se procederá a preparar nuevo procedimiento o plan. Sin embargo
según el criterio también se podrá realizar modificaciones al presente procedimiento con el
propósito de responder ante la eventual ocurrencia.
6.2 Comunicaciones durante la emergencia
Para las comunicaciones durante la emergencia se seguirá el procedimiento de sistema de
comunicación estipulado en el plan de emergencias y contingencias de Salud Ocupacional
6.3 Preparación ante la situación de emergencia
El Ingeniero Ambiental junto al Jefe inmediato de Salud Ocupacional realizaran un
inventario de equipos para la atención de emergencias de modo que se garantice y se
asegure que la empresa se encuentra en óptimas condiciones para hacer frente a las
emergencias eventuales.
6.4 Programa de Simulacros de emergencias y capacitaciones
Los contratistas de obras civiles que se encuentren prestando servicios a la empresa serán
informados sobre sus roles ante la eventualidad de una emergencia esto se hará en el
proceso de inducción. Pero sin embargo estas empresas contratistas presentan al
departamento de Salud Ocupacional el sistema de gestión de la seguridad y salud en el
trabajo de sus trabajadores.
El personal directo de la empresa debe estar capacitado en temas de emergencia en caso de
que ocurra alguna eventualidad donde se les explique sus responsabilidades y como deben
actuar.
Sin ninguna excepción los simulacros de emergencia son de obligatoria participación para
todos los funcionarios y empleados que laboren en la empresa.
El Ingeniero Ambiental y Salud Ocupacional estipula la responsabilidad de los
participantes del simulacro (Ver en Plan de Emergencias y Contingencias).
6.5 Respuesta durante la situación de emergencia
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Para la respuesta durante la situación de emergencia se procede de acuerdo a lo establecido
en el siguiente documento:
Plan de Emergencias y Contingencias
6.6 Acciones después ocurrida la emergencia

Las acciones después ocurrida la emergencia en la empresa el Ingeniero Ambiental y el
experto en Salud Ocupacional convocan a una reunión donde participe la brigada, el
coordinador del sistema de gestión de la calidad y medio ambiente y el coordinador de
salud ocupacional con el fin de analizar y evaluar las consecuencias socio ambientales y
perjuicios, daños a los funcionarios, empleados y contratistas de esta manera se propondrán
medidas de control como de mitigación y el aviso a las autoridades.
7. EQUIPOS Y RECURSOS
Computador, teléfono, Internet, protección personal y recursos económicos
8. ANEXOS
Los siguientes documentos forman parte del desarrollo de este procedimiento:
PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS
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ANEXO 16. PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS
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PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS

INTRODUCCIÓN

Teniendo en cuenta los factores de riesgo naturales, sociales y tecnológicos a los que puede
estar expuesta GUAICARAMO S.A y que pueden atentar contra la seguridad e integridad
de las personas, medio ambiente y las instalaciones en forma directa o indirecta, se hace
necesario dar prioridad a la prevención de estos riesgos.

GUAICARAMO S.A cuenta en caso de una emergencia, con una organización capaz de
responder en forma rápida y efectiva a una posible situación de amenaza, empleando para
ello los recursos disponibles en forma adecuada, para así disminuir la gravedad de sus
efectos.

Dentro de este contexto, GUAICARAMO S.A ha desarrollado el presente programa para la
atención de emergencias el cual incluye toda la información pertinente para enfrentar la
perturbación parcial o total del sistema productivo por la materialización de un riesgo que
pueda poner en peligro a los trabajadores, la estabilidad operacional, la comunidad del área
circundante y reducir el impacto ambiental
sobre el área afectada.

Responsable Elaboración:

Responsable Revisión:

Responsable Aprobación:

Anyer Ferney Vega

Asesoría SINERGIA
222TOTAL

Leonardo Fandino Bedoya

Coordinador SST
Auxiliares Ambientales

Director Gestión Humana

ALCANCE

El siguiente Plan de Emergencias y Contingencias describe las medidas de atención que se
deben tomar durante los eventos de emergencia que se puedan presentar en
GUAICARAMO S.A para sus trabajadores de planta donde se tenga el control por parte de
la organización.

OBJETIVOS

Establecer las estrategias para atender las emergencias generadas por eventos naturales,
públicos, y de seguridad, minimizando consecuencias a trabajadores de planta, visitantes,
medio ambiente y a la propiedad.

Identificar las amenazas existentes que puedan generar emergencias donde se tenga control
de la organización en los lugares de trabajo de GUAICARAMO S.A.

Determinar el grado de vulnerabilidad de GUAICARAMO S.A ante dichas emergencias
donde se tenga control de la organización en el lugar de trabajo.

Implementar actividades para responder oportunamente a una emergencia donde se tenga
control de la organización en el lugar de trabajo y en empresas usuarias donde así sean
requeridas.

Elaborar e implementar los procedimientos para la atención de las diferentes amenazas que
se puedan presentar críticas y catastróficas.

Reducir al máximo el tiempo de evacuación en la actuación de simulacros donde se tenga
control de la organización en los lugares de trabajo de GUAICARAMO S.A.
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Garantizar la formación de las Brigadas integrales de GUAICARAMO S.A (trabajadores de
planta).
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MARCO HISTÓRICO

Fecha
de
Ocurrencia

Febrero 2008

Evento

Conato de incendio en palmisteria PKO en el elevador de las prensas.

Descripción

La planta de beneficio se encontraba parada en sus actividades; se acumuló el almacenamiento de la
almendra; ésta debe calentarse para deshidratarla y posteriormente procesarla; de repente empezó a salir
humo, por las altas temperaturas se inició fuego en la almendra; aproximadamente 6 personas
participaron en la extinción del fuego por medio de mangueras conectadas a las salidas de agua.
Duración aproximadamente 2 días.

Fecha
de
Ocurrencia

Marzo 2008

Evento

Conato de incendio en palmisteria CPO.

Descripción

En La planta de beneficio se encuentran realizando montaje de equipos nuevos y les están realizando
la pintada, cuando un trabajador se encontraba soldando y cae una chispa en el papel periódico que
utiliza el pintor y se empieza a prender.

Fecha
Ocurrencia

de

Noviembre del 2008

Evento

Intoxicación alimenticia del personal que hace uso del casino

Descripción

El personal de turno de la planta ingiere alimentos del casino principal, consumieron pollo, yuca y
avena; casi todo el turno se intoxicó y fue atendido por el personal médico al siguiente día.

Fecha de Ocurrencia

Diferentes fechas

Evento

Volcamiento de vehículos

Descripción

Por estado de la vía; por exceso de peso de la carga ente otros.

Fecha
Ocurrencia

de

Febrero de 2010

Evento

Incendio forestal

Descripción

Se produjo un incendio forestal en unos potreros vecinos a brisas Guaicaramo este pasó a las
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instalaciones de la empresa donde afecto aproximadamente a tres parcelas.

Fecha
de
Ocurrencia

Marzo 30 de 2014

Evento

Explosión en la caldera

Descripción

La caldera se encontraba en normal funcionamiento, cuando era aproximadamente las 2.00 PM del 30
de marzo un tubo de vapor que estaba en la parte interna de la caldera se explotó, esta explosión se
escuchó en toda la planta y sus alrededores pero no dejó heridos y se paró el proceso con esta caldera
aproximadamente por un mes.

Fecha
de
Ocurrencia

Septiembre 19 de 2014

Evento

Explosión de batería UPS en oficina de planta

Descripción

Era aproximadamente las 9:00 am todo estaba aparentemente bien en la oficina de la planta de beneficio,
de pronto se escuchó un estallido en una UPS que regulaba la energía de los equipos de computación, en
ese momento empezó a salir un gas altamente toxico el cual contaminó toda el área de las oficinas de
planta, se identificó que se había explotado la batería de la UPS; una trabajadora resultó con intoxicación
leve por inhalación del gas, el área contaminada fue ventilada y encerrado con cinta de peligro, la
operación de la oficina paró aproximadamente por tres horas.
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MARCO LEGAL

LEY 1562, 2012: Articulo 11 numeral 1 literal d

LEY 1523, 2012, Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

DECLARACIÓN UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS ONU DE
DICIEMBRE DE 1948: Artículo 3 Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona.

LEY NOVENA 1979: Artículo 80 y 96

LEY 322 DE 1996: Sistema Nacional de Bomberos en Colombia

DECRETO 1295 DE JUNIO 22 DE 1.994 Artículo 35 literal b

DECRETO 1400 DE 1984 Y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS: Código
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes

DECRETO 033 DE 1998. CÓDIGO NACIONAL DE SISMO RESISTENCIA.
Reglamenta las condiciones mínimas de sismo resistencia para las estructuras construidas
como por construir
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RESOLUCIÓN 1016, MARZO DE 1989: Artículo 10, numeral 7 Artículo 11, numeral 11
y 18

RESOLUCIÓN 0371 DE 2009: Por la cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestión de Devolución de Productos Pos consumo de
Fármacos o Medicamentos Vencidos.

RESOLUCIÓN 2400 de 1979: ARTÍCULO 205 a 234

TÍTULO TERCERO DEL CÓDIGO SANITARIO NACIONAL COLOMBIANO
(Ley 9de 1979)Art. 93 - Áreas de circulación, Art. 96 - Puertas de salida, Art. 114 Prevención y extinción de incendios, Art. 116 - Equipos y dispositivos para la extinción de
incendios:

CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO: Artículo 205 Primeros Auxilios

CIRCULAR UNIFICADA DEL MINISTERIO DE PROTECCIÓN SOCIAL DEL
2004: Punto 14 – numeral b: se referencia el tema de Brigadas de Emergencia, Planes de
Emergencia y Evacuación

NORMA NFPA 1: Código de Prevención de Incendios

NORMA NFPA 600: Contempla la conformación de Brigadas contra Incendios.

NORMA NFPA10: Establece el tipo, la distribución y uso de extintores portátiles.

NORMA NFPA 75: Protección de Equipos de Computación Electrónicos
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NORMA NFPA 101: Código de seguridad humana.

NORMA NFPA 170: Símbolos de Seguridad Contra Incendio

NORMA NFPA 704: Diamante de Seguridad

NTC 1461: Colores y señales de seguridad.

NTC 652: Extintores de polvo químico seco.

MARCO CONCEPTUAL

A continuación se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimiento de
este Plan de Emergencias y Contingencias.

CONTINGENCIA: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.

EMERGENCIA: Evento que se tiene calculado que sobrevenga.

POSIBILIDAD: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza
desde el punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto.

PROBABILIDAD: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema
de valoración está dado desde la cuantificación de la escala de posibilidad.
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EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento básico y con equipos disponibles en el área de acuerdo al riesgo.

EMERGENCIA INTERNA: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de
la entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su atención.

EMERGENCIA GENERAL: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad y que,
además, amenaza instituciones vecinas.

VULNERABILIDAD: Debilidad presentada ante un evento que puede causar afectación.

GRAVEDAD: Grado de afectación resultante de un evento.

COMITÉ DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo responsable de las emergencias
antes, durante y después de suceder; comprometido en organizar planear y poner en
funcionamiento el plan de emergencias.

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

DOTACIÓN PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de
protección al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

EQUIPOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS: Elementos destinados para ser
operados por los brigadistas de acuerdo al factor de ri
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INFORMACION GENERAL

5.1 Información básica de la organización

Razón Social

Guaicaramo

NIT

860.040.584

Representante Legal

Juan Manuel Herrera

Actividad económica

Empresa dedicada a la producción de aceite de palma.

Dirección

KM 7 VIA CABUYARO

Teléfono

6241073

Trabajadores
permanentes

Directos Hombres

Mujeres
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85

Personal Flotante (dato Hombres
aproximado en tiempo
real de una hora laboral
pico)
868

Mujeres
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Personal Administrativo
Lunes - Viernes
Mañana

06:30 – 13:00

Tiempo de alimentación

13:00 – 14:00

Tarde

14:00 – 17:00

Personal Planta
Horario de Trabajo

Lunes - Sábado
06:00 – 14:00

1er Turno
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2do Turno

14:00 – 22:00

3er Turno

22:00 – 6:00

Personal Agronómico
Lunes – Sábado
Mañana

06:00 – 13:00

Tiempo de alimentación

13:00 – 14:00

Tarde

14:00 – 15:00

Tipo
de
(descripción)
Empresa de seguros
Seguros Bolívar

seguro Vigencia

Corriente Débil: Equipos
de
Cómputo,
30/05/2014
telecomunicación, oficinas.
Póliza
de
Vehículos: 23/03/2014
Vehículos personales
Póliza de Responsabilidad 03/05/2014
Civil: Predios, Labores,
Personas,
Patronal,
Contratistas, Vehículos
Póliza de Responsabilidad
Civil
(Combustible
y
28/11/2014
Gas):Almacenadores
combustible Gas (RC)
Rotura de Maquinaria:
Equipos
de
Planta
24/05/2014
Extractora y Tanques
Póliza
de
Incendio:
Edificios,
Mercancía
Flotante,
Maquinaria, 24/05/2014
Mercancías Fijas
Póliza
Todo
Riesgo:
Maquinaria
Agrícola
y
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Camiones

20/10/2014

Empresa de Vigilancia Estelar Ltda.
Empresa de Vigilancia Personal asignado
Privada
5

Horario:
06:00 – 18:00
18:00 – 06:00

5

LAT: 4°21'53.71"N

Oriente

LOG: 72°53'26.67"O
LAT: 4°21'20.31"N

Sur

Ubicación Geográfica

LOG: 72°54'34.55"O

Perímetro

LAT: 4°33'27.95"N

Norte

LOG: 72°57'17.77"O
LAT: 4°24'32.54"N

Occidente

LOG: 73° 6'10.19"O

5.2 Características Generales de las edificaciones.

Terren
o (m2)

Númer
o
de
pisos

Número
de
entrada
s
y
salidas

Redes
contra
incendi
o

Sistema
de
detecció
n
de
Humo y/o
Calor

Sistem
a
de
Alarma

Equipos
de
comunicación

Oficinas
Administrativa
s

2

2

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Oficinas
de
contabilidad

1

1

NO

NO

NO

Celulares,
Teléfonos

Almacén

1

1

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Enfermería

1

2

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio
,

EDIFICACION

Construido
s (m2)

Tiempo de
construcció
n

Cumple
con
el
Código de
Sismo
Resistenci
a
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Taller

1

2

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

de

1

-

SI

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Oficinas Planta
Beneficio

1

1

SI

NO

NO

NO

Celulares,
Teléfonos,

Laboratorio de
Planta
Beneficio

1

1

SI

NO

NO

NO

Celulares,
Teléfonos,

Casino
Principal

1

-

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Comisariato Y
Oficina
FonGuaicaram
o

1

1

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Alojamientos

1

-

NO

NO

NO

Celulares

Casa Hacienda

2

NO

NO

NO

Celulares,
Telefonos,Radio

Cítricos

1

Lechería

1

Planta
Beneficio

6. ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD

Identificar las posibles situaciones de siniestros y sus posibles variaciones permiten estar
preparados para enfrentar una emergencia y, ―es mejor estar preparados para algo que no va
a suceder a que nos suceda algo para lo cual no estábamos preparados‖.

6.1 Identificación de Amenazas

El origen de las amenazas que pueden afectar el funcionamiento de GUAICARAMO se
clasifican en:
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INTERNAS O TECNOLÓGICAS: originados como consecuencia y / o con ocasión del
proceso productivo.
EXTERNAS - ENTRÓPICOS: originados por el hombre, comunidad y empresas vecinas.
NATURALES: originados por fenómenos de la naturaleza.

6.3 Ámbito de influencia
Con base en los orígenes y en la identificación de las amenazas los siniestros pueden
afectar:
Personas
Materiales y/o equipos
La operación de GUAICARAMO
Imagen de la compañía
El medio ambiente

6.4 Escenarios

A través del análisis de vulnerabilidad se identificaron doce áreas o escenario de eventos,
por distribución geográfica y administrativa:

PLANTA DE BENEFICIO

CASINOS

TALLER

ALOJAMIENTOS

OFICINAS

AGRONOMICO

ALMACÉN

CÍTRICOS
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ESTACIÓN DE SUMINISTRO PUESTOS DE CONTROL
FINCAS ALEDAÑAS

LECHERIA

7. METODOLOGÍA

GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS
ESCALA

VICTIMAS HUMANAS

NIVEL DE IMPACTO
AMBIENTAL
Sólo de conocimiento de la
Control sobre el
empresa, sin difusión externa
impacto
mediante
fácil tratamiento o
costo,
Suspensión inferior hasta 1 bajo
Menores a 50 s.m.m.l.v.
consecuencias leves,
dia
los
recursos
se
recuperan
rápidamente.

PEDIDAS MATERIALES

DETERIORO DE IMAGEN

TIEMPO DE OPERACIÓN
INTERRUMPIDO

1-INSIGNIFICANTE

Sin lesiones o sin atención
hospitalaria.

2-MARGINAL

Lesiones
leves
que
requieren atención de un
profesional en salud.
1-5
Heridos

3-CRÍTICA

Amplia difusión, la empresa
Tratamientos
requiere de un comunicado
secundarios, de alto
de prensa para mejorar la
costo y tecnológica
Lesiones
graves
con
imagen.
Posibilidad
de Suspensión entre 16 a 30 de difícil aplicación.
atención hospitalaria o
De 900 a 20.000 s.m.m.l.v. demandas de la comunidad.
Efectos sobre los
incapacidad temporal. 6-10
días
recursos
Heridos
devastadores
y
duraderos

4-CATASTRÓFICA

De 50 a 900 s.m.m.l.v.

La comunidad se entera, el
apoyo interinstitucional es
inmediato

Se
requieren
tratamientos
primarios,
los
Suspensión entre 1 a 15 días rescursos
se
recuperan lenta y
progresiva.

Amplia difusión de los medios
de comunicación, demandas
Invalidez y/o muerte Más de
de la comunidad, no es
10 heridos o una persona Más de 20.000 s.m.m.l.v.
Suspensión mayor a 30 días
posible
apoyo
muerta
interinstirucional
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Tratamientos
terciarios, impacto de
irreversible y alta
duración.

FRECUENCIA
1 - IMPROBABLE

Posibilidad de ocurrencia nula. Las condiciones no permiten que suceda, pero el riesgo está
presente

2 - POCO PROBABLE

Existe la posibilidad que suceda pero hasta la fecha no ha ocurrido

3 - MODERADAMENTE PROBABLE

Ha ocurrido al menos una vez durante el funcionamiento de la empresa

4 - FRECUENTE

Se ha presentado varias veces con consecuencia leves o potencialmente catastróficas

PRIORIZACIÓN DE AMENAZAS y RIESGOS POTENCIALES
IMPACTO

Bajo
Mediano
Crítico
Catastrófico

DEFINICIÓN

PUNTOS

Las consecuencias no afectan el funcionamiento del
sistema, las perdidas o daños son despreciables.

1 a 16

Las consecuencias afectan en forma leve al sistema, las
perdidas o daños son moderados.

17 a 32

Las consecuencias afectan parcialmente el sistema en
forma grave, las perdidas o daños son considerables.

33 a 48

Las consecuencias afectan en forma total al sistema, las
perdidas o daños son de gran magnitud.

49 a 80

BAJO
MEDIO
CRITICO
CATASTROFICO

1 a 16
17 a 32
33 a 48
49 a 80

Sumario de amenazas críticas y catastróficas:

ÁREA

Planta de beneficio

AMENAZA

TIPO DE AMENAZA

Incendio

Catastrófica

Explosión

Critica

Derrames de combustible

Critica

Desbordamiento

Critica
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de

lagunas de oxidación
Talleres

Incendio

Critica

Explosión

Critica

Oficinas

Explosión

Critica

Almacén

Incendio

Critica

Explosión

Critica

Incendio

Critica

Explosión

Critica

Estación de suministro

Descargas
(rayos)

atmosféricas
Critica

Casinos

Cítricos

Incendio

Critica

Explosión

Critica

Incendio

Critica

Explosión

Critica
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8. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

8.1 Comité de Emergencias

El Comité de Emergencias, está conformado por personas de la Dirección de
GUAICARAMO S.A quienes, en el plan de emergencias, están distribuidos como aparece
en el siguiente organigrama.

8.2 Organigrama Del Comité De Emergencias

Director de Emergencias
Principal: Leonardo
Fandiño
Suplente: Javier Dueñas

Cordinador de Apoyo
Principal: Luisa
Valenzuela
Suplente: Edwin
Mosquera

Cordinador de
Brigadas
Principal:
Ferney Vega Pérez
Suplente:Jenny Castro,
Yuliet Figueredo

Brigadista Líder Primeros
Auxilios
Principal: Johanna Arias
Angela Morales
Suplentes:
Magaly Rosero
Harrison Valencia
Albeiro Poveda

Brigadista Lider
Incendios
Principal: Sebastian
Vasquez
Suplentes:
Angel Novoa
Juan Montenegro
Rosa Helena Fernandez

239

Brigadista Lider
Evacuacion

Brigadista
ambiental
Principal:
Edwin Moreno
Suplentes:
Isabella Gaete

Principal: Diana
Figueredo
Suplentes:
Humer Viafara
Gloria Orejuela

8.3 FUNCIONES DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS

El Comité de Emergencias es el encargado de crear, planear y administrar el plan de
emergencias.

DIRECTOR DE EMERGENCIAS:

Es la persona encargada de asumir el manejo y control de la emergencia, se caracteriza por
tener la capacidad de decisión dentro de GUAICARAMO. El Director y su suplente deben
tener disponibilidad las 24 horas del día y de fácil ubicación.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Gestionar con la Alta Gerencia los Una
vez
que
se
tenga Da por finalizada la emergencia
recursos necesarios para enfrentar conocimiento de la existencia de cuando así lo amerite.
una posible emergencia.
alguna eventualidad, será el único
de declarar una eventualidad como
emergencia, interna o como
externa.
Verificará la alarma con el Evalúa la gravedad de la Coordina las medidas necesarias
Coordinador de Brigada y pondrá emergencia y decide el plan a para volver a la normalidad.
en marcha el plan de emergencias, seguir.
de acuerdo con la naturaleza y
magnitud del evento
Comunicará
al
Comité
de Informa la situación actual de la
Emergencia las decisiones que se emergencia al Coordinador de
tomen
para
enfrentar
la Brigadas y al Coordinador de
emergencia.
Comunicación.

Gestiona con la Alta Gerencia los
recursos necesarios que se han
utilizado
para
atender
la
emergencia.

Organizar simulacros programados Cuando lo considere necesario, Una vez terminada la emergencia,
para
verificar
eficiencia
de declara la emergencia general.
el director de la empresa
recursos.
convocará a una rueda de prensa,
con el objeto de informar a la
ciudadanía en general, de que la
emergencia ha terminado y se
dirigirá a los empleados con el fin
de informarles que personas
podrán reincorporarse a sus
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labores cotidianas.

COORDINADOR DE LA BRIGADA.

Es la persona encargada de activar, coordinar y mantener la Brigada de Emergencia. Estará
disponible las 24 horas del día.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Verificar el mantenimiento y Se hará cargo de la emergencia en
disponibilidad de los recursos caso de no estar presente el
físicos (botiquín, camilla, extintores Director de Emergencias.
etc.)
por
parte
de
sus
responsables.

Determinará las acciones
correctivas al interior de la
Brigada de Emergencia y
de los grupos de apoyo
interno.

Garantizar
la
formación
y Es la persona que recibirá la
entrenamiento de la brigada de llamada de emergencia y la
emergencias.
comunicará
al
Director
de
emergencia del evento que se está
iniciando.

Elaborará un informe
las actividades que
desarrollaron
por
brigadistas durante
emergencia.

Programar
capacitaciones
brigadistas.

En
asocio
con
los
miembros de la brigada
realizarán el inventario de
los recursos utilizados y el
estado en que han
quedado para su pronta
reposición.

y
para

coordinar Clasificará la emergencia y la
los comunica
al
Director
de
emergencias.

Deberá estar capacitado en
incendios, Evacuaciones, Rescate,
Manejo de crisis y demás que se
consideren necesarias para el
manejo
adecuado
de
una

En orden de prioridad evalúa y
establece las necesidades.
Evacuación, Intervención de los
diferentes grupos operativos y
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de
se
los
la

emergencia.

Apoyo externo.

Es el responsable de motivar a los Coordinará con los grupos de
Brigadistas para ejercer una eficaz apoyo externo las funciones de
función.
estos y de la brigada de
emergencia.

Revisar periódicamente que los Comunicará constantemente al
elementos disponibles para la director de emergencias de las
atención del paciente estén en labores que se estén realizando y
las necesidades que se generen.
óptimas condiciones.

COORDINADOR DE APOYO:

Es la persona encargada de establecer convenios con las entidades de socorro y los grupos
de seguridad del gobierno.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Verificar periódicamente el estado Estar atento a la comunicación de Inspección de los equipos de
y funcionamiento de todos los los demás integrantes del grupo comunicación que se encuentren
equipos de comunicación.
sobre el lugar, la causa y clase el afectados ante el evento.
siniestro que se está presentando.

Tener conocimiento del Plan de Informar inmediatamente al Jefe Colaborar con el restablecimiento
Emergencia a fin de establecer de la Brigada los acontecimientos. de la normalidad en las áreas hasta
comunicación oportuna durante el
donde sea posible.
siniestro.

Mantener actualizado el directorio Comunica la emergencia a un Una vez finalizada la actividad,
de emergencias, del personal de la listado de personas, según orden realizar la evaluación de la
brigada y de los familiares de los
situación con el fin de encontrar
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trabajadores.

de prioridad.

posibles fallas y hacer correctivos
del caso.

Asistir
a
capacitaciones
programadas por el director de
Emergencias
para
estar
actualizado.

Establecer comunicación con los Reportar al Jefe de la Brigada un
organismos de socorro, Indicando: informe sobre las acciones y el
identificación de la empresa, resultado de sus funciones.
situación que se está presentando
y cualquier otra información que
soliciten el organismo de apoyo
externo para facilitar la acción.
Filtra las Apoyo entrantes y las
direcciona a la persona indicada
en caso de ser necesaria.

BRIGADISTA LIDER DE PRIMEROS AUXILIOS:

Hombre o Mujer con conocimientos básicos de primeros auxilios y manejo del botiquín. De
preferencia estudiante del sector salud.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Organizar
y
actualizar
los Instalar puesto de atención
elementos de primeros auxilios clasificación de víctimas.
necesarios para la empresa

y

Reorganizar
los
elementos
utilizados,
velando por la reposición
del material gastado

Revisar periódicamente que los
elementos disponibles para la
atención del paciente estén en
óptimas condiciones y disponibles
en todas la áreas de la empresa.

Clasificar las víctimas de acuerdo Realizar seguimiento de los
a la gravedad.
Atender las pacientes atendidos y su proceso
víctimas de la emergencia según la de rehabilitación.
prioridad establecida.

Coordinar con anticipación que
instituciones hospitalarias quedan
en las cercanías, que tipo de
servicio presta, a qué precio, en
que horario, entre otros.

Llevar control estadístico de
pacientes, lesiones presentadas,
atención suministrada, a donde se
remitió, datos del acompañante
(teléfono celular) entre otros.

Evaluar la atención recibida por las
víctimas, tanto por los brigadistas
como
en
las
instituciones
hospitalarias,

Realizar entrenamiento periódico Coordinar
con los servicios Hacer para el comité
de
sobre atención de primeros médicos externos y contratistas, la emergencias un informe sobre los
prestación de los servicios de resultados del siniestro, en cuanto
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auxilios.

emergencia.

a las víctimas registradas, su
atención y su estado.

Elaborar un análisis de las posibles
lesiones y/o afecciones que
podrían
producirse
en
las
instalaciones de la empresa, como
consecuencia de un siniestro

Coordinar el transporte de las Gestionar recursos necesarios.
víctimas por cualquiera de los
medios establecidos, incluir el
acompañante de la víctima.

Determinar la capacidad máxima
de los recursos físicos para cada
tipo de víctima, disponible en las
instalaciones.

Coordinar la operación con los
grupos de primeros auxilios y los
grupos externos de atención
médica.

Mantener al día el inventario de
medicamentos autorizados por la
Gerencia y equipos básicos para
atención de emergencias.
Coordinar los grupos externos de
atención médica de emergencia,
los procedimientos de acción en
caso de una emergencia en la
empresa

BRIGADISTA LIDER DE EVACUACION:

Hombre o mujer que conozca a la perfección los miembros y la instalación de la empresa,
nivel jerárquico medio, con tono de voz alta, motivadora y responsable.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Determinar el plan de evacuación Dar la orden de evacuación según Una vez finalizada la situación de
de la empresa
lo establecido en el manual de emergencias,
inspeccionar
la
funciones
empresa para determinar la
afección que la estructura haya
podido tener
Velar por la optimización de las Orientar el proceso de evacuación Organizar
rutas de evacuación, puntos de del personal verificando que
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el

reintegro

a

las

encuentro, entre otros.

ninguna persona quede en las actividades normales
instalaciones de la empresa

Divulgar entre todo los empleados Verificar que todas las personas Agradecer el buen comportamiento
de la empresa el plan de hayan llegado al punto de del personal durante la evacuación
evacuación, realizando prácticas y encuentro
simulacros
Realizar inspecciones periódicas Evitar que las personas
por las rutas de evacuación
devuelvan por ningún motivo

se Evaluar el proceso de evacuación
dado, determinando si estaba o no
de acuerdo con el plan

BRIGADISTA LIDER DE INCENDIOS

Hombre o Mujer con buena contextura física, fuerte y hábil en la utilización de elementos
de extinción de diferentes tamaños.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Participar activamente en todas las Colocarse el distintivo asignado Informar al Jefe de la Brigada
actividades programadas para la para el personal del grupo de sobre su control
capacitación y práctica de la incendios
brigada de emergencia

Velar e inspeccionar el estado de Presentarse en el punto del
los equipos de extinción como contacto y tratar de controlarlo.
extintores
Simultáneamente comunicar a otro
miembro de la brigada

Conocer las rutas de evacuación

Una vez controlado, es necesario
permanecer cerca cierto tiempo
para estar atentos a cualquier
reignición.

Ubicarse en el sitio indicado por el Pasar al Jefe de la Brigada un
Jefe de la Brigada e intentar informe sobre el resultado del
controlar la emergencia
funcionamiento del plan obtenido
en su área en el cual se incluya la
calidad de los equipos usados.

Darse a conocer como miembros Apoyar a los organismos de Reposición
de
equipos
de la brigada
socorro en la búsqueda y rescate extinción utilizados.
del personal
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de

Identificar
mentalmente
la Reportar al Jefe el control del Gestionar recursos necesarios.
ubicación de los tableros de evento
así
como
cualquier
distribución eléctrica y su manejo
anormalidad presentada

BRIGADISTA AMBIENTAL

Trasladar el personal y los equipos que se utilizarán en la limpieza de las zonas
contaminadas.
Limpieza de maleza y vegetación contaminada con agua residual en los cauces de los
cuerpos de agua.

BRIGADISTA DE EQUIPOS

Realizar mantenimiento a los equipos con los que cuente la Planta de Beneficio, para que
estén disponibles en calidad y cantidad cuando se requieran.
Escoger y poner a disposición de los brigadistas los equipos indicados con el tipo de
contingencia que se pueda presentar.
Cuando el personal que se encuentre trabajando no sea suficiente, se podrán conformar
brigadas integrales dedicadas a más de una actividad de las anteriores (contraincendios,
evacuación y rescate y primeros auxilios), que cumplan con las funciones establecidas.

9. RECURSOS

Inventario De Equipos Para Atención De Emergencias
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AREA

CANTIDAD
BOTIQUINES

CANTIDAD
CAMILLAS

TIPO
CAMILLAS

CITRICOS CAIMOS

1

1

Rígida

PLANTA DE BENEFICIO

2

2

Rígida Lona

CASA HACIENDA

1

0

FORSOZA

1

1

Rígida

CASINO UPIA

1

1

Rígida

CASINO GUADUALITO

1

1

Rígida

CASINO BRISAS

1

1

Rígida

LLANO VERDE

1

1

Rígida

CORRAL GANADERIA

1

0

HACIENDA LA ESMERALDA

1

0

CASINO PRINCIPAL

1

0

ENFERMERIA oficina principal

1

2

MANI CASANARE

0

0

EL AMPARO- MANI

0

1

LA DEFENSA - MANI

0

0

ALBANIA - MANI

0

0

MOCUNA -MANI

0

0

Rígida Lona

Rígida

Implementos De Cada Botiquín

ELEMENTO

TOTAL
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Guantes de látex

5

Baja lenguas para entablillar e inmovilizar 6
Tapabocas desechables individual

2

Suero Oral o sales de Rehidratación

5

Solución salina natural

1

Tijera mediana punta roma

1

Esparadrapo

1

Vendas largas

2

Parche Ocular

2

Micropore

1

Sulfaplata crema

1

Piroxicam gel

1

Isodine solución

1

Isodonte espuma

1

Alcohol tarro pequeño

1

Solución salina

1

Diclofenaco en crema

1

Linterna mediana

1

Gasas paquete individual

10

Apósitos

5

Lagrimas artificiales

1
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Extintores

Ubicación del Extintor:

El extintor debe ser ubicado entre 120 m. a 150 m. a partir de la manigueta o asa fija.
Demarcación del área: Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo
(el rojo deberá cubrir como mínimo el 50 por 100 de la superficie de la señal).

Inventario de extintores Guaicaramo.

CLASE DE FUEGO

CLASES DE FUEGO
Materiales
que
producen
brasas
(madera,
papel,
cartón
y
otros).

ELEMENTOS EXTINTORES

DIOXID
O
DE
CARBON
O

POLV
O
ABC

POLV
O BC

AGU
A

AGUA
CON
ESPUM
A

SI

SI

NO

SI

NO

Líquidos
inflamables
(naftas,
alcoholes y
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HCF
C
123

SI

POLV
O

NO

WATE
R
MIST

WET
CHEMIC
AL

SI

SI

otros).

NO

SI

Equipos
energizados
eléctricamen
te.

Metales
combustible
s (aluminio,
magnesio y
otros).

Elementos
que
involucran
aceites
y
grasas
de
origen
vegetal
y
mineral.

REFERENCIAS:

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

N
O

NO

NO

NO

NO

NO

N
O

NO ES RECOMENDABLE

LISTADO TELEFÓNICO DE EMERGENCIAS

NOTIFICACIÓN INICIAL POR ACCIDENTE LABORAL:

Asistencia ARL

Tel: 4891080
Línea
250

Nacional:

NO

NO

SI

NO - PELIGRO

La Equidad

018000919538
Desde Celular:
#324

CENTROS HOSPITALARIOS

CENTRO
MEDICO

UBICACIÓN

NIVEL DE ATENCIÓN
I

Centro
Salud

de Barranca
Upía

de Cuando la víctima necesita atención inmediata y no
se alcanza a llevar a Villanueva por la gravedad de
la lesión; se estabilizará al paciente para que ellos lo
remitan.

Hospital

Villanueva

Cuando la víctima necesita atención y no es de
urgencia vital, se estabilizará al paciente para que
ellos lo atiendan.

Clínica

Villanueva

Cuando la víctima necesita atención y no es de
urgencia vital, se estabilizará al paciente para que
ellos lo atiendan. Su EPS debe ser Saludcoop.

SERVICIOS DE TRANSPORTE

Medio

Empresa

Teléfono

Ambulancia

Guaicaramo

(8) 6241073

251

311 217 1502
Carros disponibles de directivos Guaicaramo
de la empresa

(8) 6241073
311 217 1502

Medio

Propietario

Disponibilidad

Vehículo

Director Agronómico

10 horas

Vehículo

Director
Beneficio

Vehículo

Subgerente de Plantación

Camiones,
otros

volquetas

Planta

de 10 horas

y Empresa Guaicaramo

24 horas
24 horas

SERVICIOS DE APOYO

ENTIDAD

TELÉFONO DE EMERGENCIA

BOMBEROS

119

POLICÍA NACIONAL

112 – 127 - 911

CRUZ ROJA

132

DEFENSA CIVIL

144

POLICÍA DE CARRETERAS

#767

GAULA

146-147-165

252

RED DE APOYO

156

RED DE DESASTRES

111

LINEA NACIONAL DE EMERGENCIAS

123

SERVICIOS PÚBLICOS Y APOYO AMBIENTAL

Entidad

Teléfonos

EMPRESA DE COMUNICACIONES

624100

TELEFONICA TELECOM

3168789258

EMPRESA DE ENERGÍA ELÉCTRICA

3142967726

ENERCA

3142967726

COMITÉ LOCAL PARA LA ATENCION Y (8) 6241961
PREVENCION DE DESASTRES
CISPROQUIM

018000916012
(1)2886012

CORPORACIÓN
AUTÓNOMA (8)
6825725,
REGIONAL - CORMACARENA
(8) 6730420

SISTEMA DE COMUNICACIÓN

Línea de Emergencia desde la Plantación hacia Bogotá:
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GUAICARAMO cuenta con teléfono fijo para marcar a las oficinas en Bogotá a la línea
3153495787; (091) 3174700 (091) 317 4707

Línea de Emergencia al interior de la Plantación:

Por medio de radioteléfonos que se encuentran a cargo de los Directivos, jefes de zona,
auditores y auxiliares de campo.

Teléfonos Guaicaramo, (098) 6241073–6241074; 6247010 ext. 221,
3112171502

3153266618 –

10. CONTROL OPERATIVO

En los planes de acción de Guaicaramo S.A se definen las metas, objetivos, procesos y
procedimientos por desarrollar en un incidente, emergencia específica, en un periodo
especifico, determinando los recursos, suministros y servicios por utilizar.

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS POTENCIALES

Los principales riesgos a los cuales se pueden ver expuestos los trabajadores de
Guaicaramo S.A y el medio ambiente. Y que pueden requerir un plan de acción, son los
siguientes:

Incendios
Inundaciones
Derrames de sustancias químicas y combustible
Desbordamiento de las lagunas de oxidación
Sismos
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Presencia de objetos sospechosos y personas sospechosas

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIAS

Todos los ocupantes de GUAICARAMO deben seguir los siguientes procedimientos en
caso de emergencia
INCENDIOS
DIAGRAMA DE FLUJO

ACCIONES

RESPONSABLE

Se presenta
un incendio

Active el Sistema
de Atención de
Emergencias

Se activan los Planes de Líder de Brigada de
Acción.
contraincendios.

Según el tipo de incendio que Brigadista y personal
se presenta cuestiónese si es de la empresa
capaz de apagar este incendio
¿Está
capacitado
y
entrenado
en uso de
extintores?
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Selecciones el
tipo
extintor
adecuado.

Verifique el
funcionamiento
del extintor

Retire los dispositivos
de seguridad y realice
una prueba (realice una
pequeña descarga).

Si se considera capaz de Brigadista de incendios
apagar el conato de fuego
asegúrese que tipo de extintor
va a usar

Verifique que el extintor este Brigadista de incendios
cargado, no este vencido,
cumpla con todos los
requisitos

Realice una pequeña prueba Brigadista de incendios
para
verificar
el
funcionamiento del extintor

CONTINUA

256

CONTINUA

Aproxímese al fuego a
una distancia no menor
a
3
metros,
y
direccione la manguera
del extintor.

Verifique la extinción
del fuego. De ser
necesario repita los
pasos anteriores

Evite el pánico, evite
correr, no cause
confusión. Utilice las
escaleras.

Acercarse al fuego y apuntar
el extintor hacia la raíz del
fuego pero conservando una
distancia mínima de 3
metros
para
evitar
quemaduras.

Brigadista de incendios

Revisar que no hayan fuegos Brigadista de incendios
incipientes
que
puedan
generar otro incendio en
caso que haya uno volver a
repetir todos los pasos para
apagarlo

Si no sabe usar el extintor Personal empresa
conserve la calma y evacue
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INUNDACIÓNES

Si el espacio se
encuentra lleno de
humo.

Si el espacio se encuentra
lleno de humo. Agáchese,
y trate de salir gateando
evitando inhalar gases
tóxicos.

Diríjase al punto
de encuentro.

Revisar la posible presencia Personal empresa
de humos y/o vapores

Si hay humo salir a rastras Personal empresa
para evitar la inhalación de
posibles tóxicos

Evacuar hasta el punto de Personal empresa
encuentro

FIN
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Diagrama de Flujo

1. Se activa
alarma

2. Conserve la calma y
establece comunicación
interna

3. Parar la actividad y
suspender suministros de
energía, gas y agua.

4. Solicite ayuda de las
brigadas de emergencia.

Acciones

Responsable

Se imparten instrucciones, y se alerta a
los trabajadores sobre el curso de acción
a seguir.

Organización
(coordinador
de
emergencias).

2. Todo personal
tranquilo y seguir
dadas.

debe permanecer
las instrucciones

Brigada
de
evacuación

3. Mantener señalizado e informar donde
se encuentran los puntos de servicios a
suspender.

Líder
de
evacuación

4. Los líderes de brigadas ejercen sus
funciones con el fin de proteger al
personal ante la emergencia.

Jefe
de
emergencia

5. Se maneja la situación y se brinda la
atención adecuada con el apoyo externo.

Líder
de
evacuación

6.Asegurarse que en el traslado no hayan
cables o postas averiados, puesto que el
agua es conductora de electricidad

Brigada
de
evacuación.

5. Solicite

ayuda al
CLOPAD

6. Evacuar las instalaciones
buscando una parte segura
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Fin

Todo personal debe permanecer tranquilo
y seguir las instrucciones dadas,
ubicándose en el punto de encuentro.
Hasta que se realice la inspección para
verificar las condiciones reales de las
instalaciones después de la emergencia.
Al verificar que sean seguras se autoriza
el ingreso a las labores, de no ser así se
debe
evacuar
completamente
las
instalaciones y retornar a sus residencias.

OBJETO SOSPECHOSO Y PERSONAS SOSPECHOSAS
Diagrama de flujo

En caso de
presencia de
personas y objetos
sospechosos

Informar al jefe

Acciones

Responsables

Cualquier objeto que este cerca de la Organización
empresa o persona es un agente de
riesgo se debe tratar con calma y con
mucha rapidez.

Se le informa al jefe para que el haga Cualquier empleador
la llamada o informe a la Empresa de
vigilancia de la empresa.
No mueva ningún objeto y aísle el
acceso a la zona considerada como
sospechosa.

Dar aviso a los
vigilantes

Activar la alarma

Se debe dar el aviso correctamente Organización
para que lleguen los vigilantes al
lugar de la emergencia a tiempo.

Se le avisa a todo el personal de la Organización
empresa y se le debe informar a las
empresas aledañas para que estén
reparados.
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Fin

EN CASO DE TERREMOTO

En caso de sismo fuerte, siga los mismos procedimientos establecidos para incendio,
adicionando las siguientes instrucciones antes de salir:
No trate de salir durante el sismo, espere a que termine.
Permanezca en un sitio alejado de ventanas con vidrio, estanterías altas, lámparas de techo
o cualquier elemento que esté suspendido de éste, busque refugio bajo escritorios o mesas,
permanezca allí hasta que cese el movimiento.
Sí existen fuentes de gas (GLP) o sistemas para su almacenamiento cierre las válvulas y
facilite la entrada de aire, evacue lo las rápido posible.
Si se ha ido la energía no trate de restablecerla hasta tanto el departamento de
mantenimiento verifique el estado de los circuitos.
Si hay señales evidentes de daño a la estructura del edificio (paredes o techos agrietados,
etc.), evacue preventivamente el lugar mientras se verifica su estado.

EN CASO DE ESCAPE DE VAPORES, GASES TOXICOS Y
COMBUSTIBLES O PLAGUICIDAS
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DERRAMES

Abandone el área rápidamente evitando inhalar los vapores y diríjase a un sitio al aire libre.
No reingrese al área afectada a menos que disponga de equipo de respiración autónoma o
hasta que no se determinen niveles de concentración bajos.
En caso de contacto con los ojos o piel, lave inmediatamente con abundante agua, por lo
menos durante 15 minutos y busque atención médica.
No se deben correr riesgos innecesarios al tratar de ayudar o rescatar a un compañero.

EN CASO DE DESBORDAMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES (LAGUNAS DE OXIDACIÓN)

Procedimiento de control

En el momento que ocurra una emergencia se debe alertar a los grupos de respuesta y
activar el plan de contingencia, siguiendo los canales de notificación establecidos por
Guaicaramo S.A

Acciones de control de vertimiento:
Acciones del control del vertimiento durante un pare o desestabilización del sistema de
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vertimientos, se relaciona a continuación:

Fuente: Autora, 2015

Definición de sistemas de gestión del vertimiento temporal

Cuando se generen eventos que impidan el tratamiento de los residuos líquidos bajo los
criterios de la norma se procederá a implementar las siguientes actividades hasta que se
restablezca el normal funcionamiento de sistema de gestión del vertimiento:

Seleccionar un proveedor que cuente con permiso de vertimiento, para el caso de entrega a
terceros, quien haga la correcta disposición del residuo líquido.
Monitorear continuamente los caudales de ingreso al sistema de tratamiento bajo los cuales
puede evidenciarse que estos estén dentro del rango de capacidad de tratamiento del
sistema.
En caso de ser técnicamente viable operar el sistema de vertimiento bajo una menor
capacidad.
Hacer entrega a la planta más cercana para hacer el tratamiento y disposición
final, mientras se restablecen las condiciones de operación.

Informe de eventualidades a la autoridad ambiental

Cuando se generen eventos que generen impactos en el recurso hídrico o en el suelo, se
estructurará un informe a la autoridad ambiental competente; dicho informe contendrá de
forma preliminar la siguiente información:

Descripción del evento
Causa
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Efectos directos e indirectos generados a los diferentes medios
Acciones de control adelantadas

Una vez se tengan resultados de monitoreos efectuados a los medios involucrados se
elaborará un informe más detallado en el que se describa el impacto del evento, los
resultados de las acciones adelantadas, las acciones propuestas para mitigar los efectos, el
tiempo durante el cual se llevaran a cabo las medidas y los mecanismos de seguimiento

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

En los programas de entrenamiento y capacitación se considerarán los aspectos de
Seguridad Industrial y de Salud Ocupacional durante el control de una contingencia, para
que el personal de la planta de beneficio lo haga bajo condiciones de seguridad. Para tal fin,
se indica que estas capacitaciones deberán no solo ser de carácter teórico, sino que deberán
contener un alto grado de práctica, con el fin de generar un mejor apropiamiento de los
conocimientos por parte de los actores involucrados, mediante la generación de
simulaciones (nivel toma de decisiones) y simulacros (nivel operativo) de situaciones de
emergencia. De igual manera se deberá capacitar extraordinariamente al personal nuevo
que ingrese a la empresa.

CRONOGRAMA
Mes
Etapa

Actividades

SIGUIENTES
MESES

Sub-Actividades
1

Políticas institucionales y Funciones
sobre seguridad

OPERATIVA

Capacitación
del
personal
involucrado con las actividades en el
proceso de extracción de aceite de
Palma brigada en manejo de
emergencias por vertimientos

Operación del sistema de tratamiento
de aguas residuales

Metodología de planeación para
emergencias
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2

3

4

5

4

Calidad y aseguramiento

Sistema comando incidentes

En manejo del sistema de tratamiento durante el establecimiento, adecuación
y operación.

Monitoreos periódicos de calidad del agua tratada.

Fuente: Autora y SGA, 2015

Cronograma de simulacros

Los simulacros del plan de Contingencia para el manejo de vertimiento en la planta de
beneficio se distribuirán en dos ciclos. En la se observa el cronograma para la ejecución de
simulacro

Tabla 15 Cronograma de realización de simulacros
MES
Simulacro
MES 1
Comunicación
Escritorio

-

Derrames de agua
residual

Incendios
Primeros Auxilios

MES 2

x

x

x
x

x
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MES
Simulacro
MES 1

MES 2

Evacuación

x

Rescate
y
salvamento de bienes

X

x

PREPARACIÓN PARA LA RECUPERACIÓN POST-DESASTRE
PLAN OPERATIVO

Es una herramienta que facilita el manejo de una contingencia durante la ejecución de las
actividades del sistema de gestión del vertimiento.
En caso de presentarse un evento el grupo de brigadistas junto al director de la planta de
beneficio se deberán remitir al Plan de gestión de riesgo de manejo y vertimientos ya que
proporcionara la información acerca de las actividades que se deben seguir y en el Plan de
Contingencia para afrontar adecuada y eficazmente una emergencia,

Notificación de la emergencia

Es el proceso de dar a conocer oficialmente a las entidades correspondientes la ocurrencia
de una emergencia. El objetivo de la notificación es proveer información precisa, concisa y
oportuna de una situación de emergencia a las entidades oficiales y privadas que requieren
ser informadas al respecto. La notificación es de obligatorio cumplimiento dentro de las 24
horas siguientes a la ocurrencia de la emergencia. En el diagrama de flujo Se presenta el
procedimiento para notificar una emergencia.
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Si

REPORTE DE LA CONTINGENCIA

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE
LA EMERGENCIA

SE
REQUIERE
ACTIVAR EL PLAN

No

Si
INICIAR
PROCESO
IDENTIFICACIÓN

SE
PRESENTARON
VICTIMAS

No

DE

ACTIVAR BRIGADAS DE EMERGENCIA

ACTIVAR BRIGADAS DE PRIMEROS
AUXILIOS Y
LA CADENA DE
ATENCIÓN MEDICA
Si

SE

PRESENTARON

VICTIMAS

REALIZAR EVALUACIÓN DE DAÑOS Y
TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS
ACTIVAR
MEDICA

CADENA

DE

ATENCIÓN

RESTABLECER ÁREAS AFECTADAS
ACTIVAR ESTRATEGIAS DE CONTROL
(brigadas de emergencia)
No

SE
LOGRO
CONTROLAR
LA
EMERGENCIA

SOLICITAR APOYO A EMPRESAS DEL SECTOR UBICADAS EN EL
ÁREA Y A COMITÉS LOCALES DE EMERGENCIA
CONTINUAR CON LAS LABORES DE MANEJO Y CONTROL DE LA EMERGENCIA Y
DE RESTABLECIMIENTO DE LAS ÁREAS AFECTADAS

No

TERMINAR
OPERACIONES
No
EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DEL
PLAN
MONITOREO DE ÁREAS AFECTADAS

Fuente: Autora, 2015
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FIN

Si

Las líneas de notificación tienen en cuenta:
Los niveles de la emergencia.
Las diferentes entidades locales y regionales que deben ser informadas oficialmente sobre
la ocurrencia de la emergencia.
Las estrategias de comunicación e información.

Cualquier trabajador vinculado directa o indirectamente a Guaicaramo S.A. y que observe
una falla en sistema de tratamiento, un incendio o una situación peligrosa, debe
comunicarse con su superior inmediato, o con el supervisor del área para informar sobre la
ubicación y características de la contingencia; con base en esta información, el Supervisor
del Área elaborará el reporte inicial, para posteriormente comunicar al Grupo de Respuesta
y a las autoridades o entidades correspondientes.

EQUIPOS CRITICOS – PLANTA DE BENEFICIO

EQUIPO CRITICO

NUMERO
EQUIPOS

DE

DURACION
PARADA
ESTIMADA (dias)

IMPACTO

ACCION
A
TOMAR
PROCESO PBP

EN

Generación de vapor
Desocupar digestores y
prensas con el personal
operario.

Daño válvula o
tuberías
de
1
distribuidor de
vapor

Colocar al personal a
colaborar en las labores
de aseo y mantenimiento
primario de los equipos

Alto
Comunicar a proveedores
y proceso agronómico
que no se recibirá fruto
por el tiempo de la
reparación.
Contactarse con otras
extractoras para maquilar
fruto
propio
y
de
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proveedores.

Generación de energía

Daño de tableros
de control de red 1
eléctrica

Avisar a agronómico que
se dañaron los tableros
de
control
de
red
eléctrica.
Gestionar
con
otras
extractoras la maquila de
la fruta propia y de
proveedores

4

Alto

Esterilización
Se
para
un
esterilizador
por
deterioro
del 4
material del cuerpo
del esterilizador

Bajo

15

Una
línea
del
sistema de rieles
2
de
los
esterilizadores

Alto

8

Comunicar al proceso de agronómico y asistencia
proveedores que la capacidad de la planta se redujo a 24
ton/hora, que solo se recibirá un total de 530 ton de fruto/hra.
Durante
el
tiempo
estimado
de
reparación.
Establecer contactos con otra extractora para maquilar fruta
propia y recibir la de los proveedores

Extracción
Bajar el transportador de fruto
Mandar a soldar o cambiar las partes dañadas
Daño
en
el
transportador
de 2
fruto a digestores

Medio 0.5

Desocupar los digestores y prensas
Comunicar al proceso de agronómico que no se recibirá
fruta por el tiempo estimado de reparación, recibir solamente
la fruta de proveedores

Parada por daño
de
tornillos
o
4
camisas de una
prensa

Daño
transportador

del 2
de

Poner en marcha la
ton/hora.
Bajo

0.25

Medio 2

prensa pequeña que proceso 6

Comunicar al proceso de agronómico que se restringe la
recepción de fruto durante el tiempo estimado de reparación.
Recibir todo el fruto de proveedores
Bajar el transportador de torta
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torta, fractura del
tornillo, daño de
los piñones

Mandar a soldar o cambiar las partes dañadas
Desocupar los digestores y prensas
Comunicar al proceso de agronómico que hay restricción en
la recepción de fruta, durante el tiempo estimado de
reparación, los proveedores de fruto no tienen restricción

Palmisteria
Daño del elevador
2
de nuez

Bajo

2

Mandar la nuez que no se procesa a un sitio de acopio

Daño
de
trituradores
nuez

Bajo

1

Programar proceso de palmisteria en jornadas continua,
domingos y festivos

Comunicar al proceso de ventas para que programe mayor
flujo de despachos para evitar que los tanque que quedan se
llenen y se pare proceso.

los
de 4

Tanques de almacenamiento
Daño en tanques
del
almacenamiento
de
aceite 6
terminado
por
desgaste
de
material

Bajo

12

Durante
parada:

Alto

La planta debe ir revisando el avance de sus paradas e informar el
avance y comunicarse continuamente con el proceso agronómico
para que vuelvan a traer la fruta a la extractora.

cada

Fuente: Autora, 2015 y SGA

ACCIONES DEL PROCESO AGRONOMICO Y FRUTA COMPRADA
FALLA

ESTRATEGIA
Se sigue cortando, se programa recolección de fruto el
sábado y domingo.

Parada de planta por un día o
1 Bajo
menos
Se da prioridad para la entrada de fruto a planta al fruto
comprado para no generar conflicto con los proveedores,
hasta que se llene la capacidad de almacenamiento.
Parada
de
planta 1 Alto Se sigue cortando normalmente
prolongadas, más de dos
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días.

Se hacen negociaciones (desde noviembre de 2013) para
que las extractoras cercanas a los proveedores reciban la
fruta comprada.
Se informa a los proveedores de fruto que la planta estará
varada por el tiempo estimado, se pide que lleven la fruta
a la extractora más cercana.
Un día antes de terminar la varada se informa a los
proveedores que ya se les recibirá la fruta en los horarios
establecidos.
Establecer la capacidad de respuesta que tiene el proceso
agronómico para recoger la fruta que cosecha en un día
normal de pico de cosecha y llevarla a otra extractora
Buscar medios de transporte adicionales a los propios
para trasladar la fruta a otra extractora sin tener que parar
la cosecha.
Establecer la logística de despachos y control de la fruta
propia que es entregada para maquila a otra extractora.
Se contratan transportadores en volquetas, se organiza la
logística de transporte del fruto propio y se lleva a la
extractora más cercana como fruto en maquila o venta de
fruta.

Fuente: Autora, 2015 y SGA

EN CASO ACCIDENTE DE TRABAJO

Actúe con calma
Llame al Brigadista de su área.
Llame a la línea de Seguros de la Equidad. Desde su celular # 324.
Comuníquese con el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Permita que el Brigadista le preste los Primeros Auxilios, no interfiera en su labor.
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Si es leve diríjase a su EPS más cercana o en caso grave espere la ambulancia

EN CASO DE INTOXICACION
Como primera prioridad se considera la protección de la vida humana, teniendo en cuenta
los riesgos por explosión e intoxicación. Es importante decidir sobre la conveniencia del
desalojo de personal de acuerdo con las características del incidente. Seguidamente deberán
considerarse los efectos nocivos que pueden producirse sobre la salud pública, tales como
contaminación de fuentes de agua próximas.
Posteriormente se deberá considerar la protección a la propiedad pública como los efectos
nocivos a las propiedades vecinas.

Evite el pánico
Utilice elementos de protección personal para manipulación de productos químicos
Retirar del área al afectado para evitar que se siga contaminando
Evaluación completa y rápida de la víctima
Si está salpicado o empapado retire la ropa incluyendo reloj, zapatos, pulseras.
Lave durante 15 minutos completamente al paciente con agua deshelada o tibia (no
caliente) y jabón. Lave el cuero cabelludo, y debajo de las uñas. Una vez lavado debe
secarse y colocarse ropa seca.
Si se ha contaminado los ojos deben ser lavados durante 15 minutos con agua limpia, una
vez terminado el lavado cubrir los ojos con una gasa limpia.
En todo caso siempre el paciente debe ser atendido por un médico.

SITIO DE REUNION FINAL
Los sitios de reunión final establecidos para los empleados caso de una evacuación son los
siguientes:
El Punto 1 a mano derecha de los tanques de almacenamiento de aceite.
Se desplazan a éste lugar: Todo el personal de planta y visitantes.
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El Punto 2: Salida de Control 2
Se desplazan a éste lugar: Todo el personal de oficinas, taller y visitantes.

11. PLAN DE EVACUACIÓN
11.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia que garanticen la salida
oportuna y segura del personal.

Definir el sistema de alarma a utilizar y el significado de dicha señal, para una oportuna
reacción por parte de todos los trabajadores.
Establecer las rutas de evacuación, así como el punto de reunión y conteo del personal.
Garantizar la rápida identificación de las rutas y salidas de emergencia mediante una
adecuada señalización de las mismas.
SISTEMA DE ALARMA PARA EVACUACIÓN

La alarma de evacuación es la señal que permite dar a conocer a todo el personal, en forma
simultánea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por esta razón,
es de suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible después que se ha
detectado la presencia del peligro.

SISTEMA
ALARMA

ÁREA
Planta
beneficio

de
Alarma lumínica

Taller

Pito

DE

RESPONSABLE

EVENTO

Incendio, eventos de
la
naturaleza,
Supervisor, brigadistas
explosión.
integrales

Jefe de taller
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Incendio, eventos de

la naturaleza
Oficinas

Almacén

Estación
suministro

de

Pito

Recepcionista, director
Incendio, eventos de
de
emergencias
y
la naturaleza
coordinador de brigada

Pito

Jefe de almacén

Incendio, eventos de
la naturaleza

Encargado de bascula

Incendio,
explosión,
derrame
de
combustible, eventos
de la naturaleza

Pito

Voz a voz

Jefe de
delegado

Alojamientos

Sirena

Incendios y eventos
naturales, presencia
Persona que detecte la
de
serpientes
en
emergencia
habitaciones y aéreas
de circulación

Casa hacienda

Incendios y eventos
Voz
a
vos
y
naturales, presencia
Persona que detecte la
comunicación
por
de
serpientes
en
emergencia
radio
habitaciones y aéreas
de circulación

Cítrico

Voz a Voz

Casino

Puestos
control

de

cocina

Incendio, eventos de
la
naturaleza,
o
explosión.

Persona que detecte la Incendios y eventos
emergencia
naturales

Pito, voz a voz y
Guarda de seguridad de Incendios y eventos
comunicación
por
turno
naturales
radio

Ganadería

Voz
a
comunicación
radio

Voz,
Persona que detecte la Incendios y eventos
por
emergencia
naturales

Fincas

Voz
a
comunicación
radio

Voz,
Persona que detecte la Incendios y eventos
por
emergencia
naturales, atentados
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PUNTOS DE ENCUENTRO

Con el fin de realizar el conteo de los empleados evacuados y comprobar si todos lograron
salir, los ocupantes de las distintas áreas deben reunirse en el sitio establecido en este plan,
hasta que su correspondiente líder efectúe el conteo y se comunique cualquier otra decisión.
Los puntos de encuentro establecidos para GUAICARAMO son: Ver planos de evacuación
por áreas.

PLANOS DE EVACUACIÓN

Son la guía para establecer los puntos de amenazas de la parte física, las rutas de
evacuación, la ubicación de los recursos para enfrentar las emergencias, puntos de
encuentro y, en caso extremo, la ubicación de áreas vitales en caso de Colapsamiento con
los puntos de amenazas adicionales.

CALCULO DE SALIDA

Para el tiempo de salida de los trabajadores, por área, se debe aplicar la siguiente formula.

N
TS

=

AxK

D
+

V

Nota: es necesario tener el número de personas por cada una de las áreas y las distancias de
cada lugar hasta el punto de encuentro al que se deben desplazar.

Por cada punto de encuentro, debe realizarse un cálculo de salida
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Por cada puerta de salida se debe realizar un cálculo de evacuación y se promedian los
valores.

TS

Tiempo de Salida

N

Número de Personas del área, incluir un promedio de
personal flotante y no incluir a personal restringido.

A

Ancho de salida de la puerta en metros (la más angosta
encontrada en el recorrido)

D

Distancia total de recorrido en metros desde la puerta de
salida hasta el punto de encuentro.

V

Velocidad de desplazamiento 0.6 m/seg.

K

Constante de desplazamiento 1.3 pers. /m x seg.

Ejemplo de Aplicación de la fórmula:
Punto de encuentro # 1
2
TS

=

_________
0,95 * 1,3

25
+

__________

= 42. 6 segundos

0,6

TS = 43 segundos que demora la última persona en llegar al punto de encuentro #1
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Aplicación de la fórmula: Punto de encuentro # 2

2
TS

=

240

_________

+

__________

0,95 * 1,3

= 401.6 1 segundos = 6.69 minutos

0,6

TS = 7 minutos que demora la última persona en llegar al punto de encuentro #2

Tiempos de evacuación

TIEMPO DE EVACUACIÓN
Número de
Personas
Punto
de Salida
de Distancia
Aprox.
Encuentro Emergencia Recorrer

Área

Planta
beneficio

de 35

a

Tiempo
Salida
Formula

1

Puerta 1

430 m

3,62 min

Enfermería

3

1

Puerta 1

56 m

1,59 min

Almacén

3

1

Puerta 1

50 m

1,43 min

Oficinas

28

1

Puerta 1

90 m

2,86 min

Oficinas

28

1

Puerta 2

262 m

7,64 min

Taller

4

1

Puerta 1

263 m

7,36 min

Parqueadero
de maquinaria

4

1

Puerta 1

118m

3,31 min

Bienestar

2

1

Puerta 1

8,7 m

0,27 min
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De

social
Bodega
insumos

de 3

1

puerta

140 m

3,91

NOTA: El número de personas por área corresponde al personal directo de la empresa más
un 10% aproximado de personal visitante y contratistas en un turno de trabajo.

Retorno a la Normalidad:

Es responsabilidad del Director de Emergencias y del Coordinador de Brigadas definir las
acciones a tomar y asignar los responsables para volver a la normalidad.
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12. SIMULACROS DE EMERGENCIA

12.1 OBJETIVO GENERAL

Comprobar el adecuado funcionamiento de los medios humanos y materiales previstos para
casos de emergencias y familiarizar a todos los trabajadores de la Empresa con los
procedimientos que se están implementando para la atención de emergencias y obtener
experiencias que se pueda poner en práctica en el momento en que ocurra un evento real.
OBJETIVO ESPECÍFICOS
Este será definido en la planeación del simulacro. Para garantizar la comprensión y
funcionamiento del plan de evacuación, así como para detectar posibles fallas en el mismo.
12.2 OBLIGATORIEDAD
Sin NINGUNA EXCEPCIÓN los simulacros de evacuación, son de OBLIGATORIA
participación para todos los funcionarios y empleados que laboren en las instalaciones de la
empresa.
Todos los trabajadores de todas las áreas de GUAICARAMO pueden participar en simulacros.
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RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES

RESPONSABLE

FUNCIÓN

Estudiar las condiciones de realización de simulacros, coordina las actividades y
colabora en la preparación de los grupos de trabajo para hacer frente a cualquier
emergencia, poniendo en conocimiento el procedimiento e instructivos diseñados para
su contingencia.
Organiza y distribuye los grupos de trabajo para la preparación y ejecución de la
actividad a través de la divulgación de los registros de control y listas de verificación
indicando el procedimiento de trabajo. Se encarga de igual forma de registrar el tiempo
de ejecución de la actividad.
ORGANIZADOR
EJECUTOR

Y

Encargado de organizar el grupo de trabajo y distribuir funciones, diligenciar los
registros de inspección y listas de verificación. Debe registrar el tiempo de ejecución del
simulacro y estar pendiente del procedimiento para su posterior evaluación.
Planear las situaciones alternas que se van a tener en cuenta durante el simulacro, estas
solo serán comunicadas a directos de emergencias, coordinador de brigadas y
coordinadores de apoyo
Reciben la capacitación que sobre el tema programe la empresa. Durante el simulacro
siguen las instrucciones que impartan el organizador.

PERSONAL
ÁREAS

DE

LAS

Brindará todo el apoyo y los recursos necesario para lograr el objetivo del simulacro
GERENCIA

DIRECTOR
EMERGENCIAS

DE

Es la máxima autoridad para preparar y llevar a cabo el evento

Hacer seguimiento a los cronogramas de simulacros y hacer cierre a los planes de
acción resultantes del simulacro
COORDINADOR
BRIGADA
EMERGENCIA

DE
DE
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Planear los recursos necesarios para la ejecución de simulacros,
BRIGADA
EMERGENCIA

DE

Controlar la emergencia, prestar los servicios de primeros auxilios, rescate, control de
eventos e inspección de las condiciones del lugar antes de autorizar el ingreso del
personal a las áreas de trabajo.
Hacer la reposición de los recursos utilizados durante el simulacro

JEFES
DE
TURNO
(Generalmente se toma a los
brigadista de evacuación de
cada sección)

Garantizar que las vías de evacuación y salidas de emergencia se mantengan despejadas
y que no ofrezcan riesgos de accidente. Durante la evacuación, coordinan la salida del
personal hasta el sitio de reunión, donde se realizará el conteo respectivo
Motivar a personal que se encuentra a su cargo la participación activa en los simulacros

OBSERVADORES

Evaluar el comportamiento de los participantes del simulacro

12.3 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD:

Debido a que los simulacros de evacuación requieren la participación de todos los
trabajadores de la empresa, en su realización se deben tomar todas las precauciones que se
consideren necesarias, como:
Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.
Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o áreas a 200 mtr de
distancia.
Proveer ayudas a las personas con algún tipo de impedimento.
Los sitios con visitantes, como oficinas, entre otros; deben ser notificados, antes y durante
el ejercicio, de la naturaleza de la práctica.
Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario.
Informe de Simulacro
De acuerdo al cronograma de simulacros se definen el objetivo los responsables de
ejecución y las actividades a realizar durante el simulacro una vez finalizado se reunirá el
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comité de emergencias para evaluar su gestión dejando evidencia el formato informe de
simulacro.

Fases del simulacro
Activación de la alarma: corresponde al tiempo en el cual se activa la alarma
Alistamiento: corresponde al tiempo en el cual el personal se encuentra preparado para
evacuar
Punto de encuentro: corresponde al tiempo desde el momento en que sale la primera
persona hasta la última que llega al sitio de encuentro.

CONCEPTOS BASICOS
Alarma: Señal o aviso preestablecido, que implica ejecutar una acción específica.
Alerta: Señal o aviso que advierte la existencia de un peligro.
Amenaza: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un Peligro
latente asociado a un fenómeno físico de origen natural, tecnológico o antrópico, que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos
adversos en las personas, los bienes y el medio ambiente.
Antecedente: Acción, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos
posteriores.
Brigada de Emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad
es minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una
emergencia.
CACH: Centro de Atención y Clasificación de Heridos.
Cadena de Llamadas: Sistema que permite activar la estructura administrativa para la
atención de emergencias (Comité de Emergencias).
Cadena de Socorro: Es el mecanismo mediante el cual se puede brindar atención
inmediata a un número determinado de lesionados con motivo de una situación de
emergencia.
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Comité de Emergencias: Estructura responsable de diseñar y coordinar la ejecución de las
actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre.
Emergencia: Es toda perturbación parcial o total del sistema (universidad), que pueda
poner en peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferente y/o superiores a los normalmente utilizados por la universidad, y la modificación
temporal, parcial p total de la organización para poder atenderla.
Evacuación: Acción tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de
riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.
Explosión: Liberación brusca de una gran cantidad de energía con desprendimiento de
calor, luz y gases.
Incendio: Fenómeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles o
inflamables con consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas de
vidas humanas y de bienes valores.
Inminente: Amenaza que según su diagnóstico tiene predisposición permanente a ocurrir,
evidente y detectable.
Movimiento Sísmico: El rozamiento entre placas tectónicas ocasiona una enorme
acumulación de energía, este proceso lento provoca fuertes deformaciones en las rocas en el
interior de la tierra, las cuales al romperse, hacen que la energía acumulada se libere de
repente en forma de ondas u sacuda la superficie terrestre.
Nivel de Riesgo: Calificación relativa de un riesgo en función de la combinación de la
amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo.
Notificación: Es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité de Emergencias
sobre la declaratoria de alerta.
P.M.U.: Puesto de Mando Unificado. Organismo temporal encargado de la coordinación,
organización y control del mando urgente durante la fase de impacto, su creación facilita
las labores de salvamento, la administración y atención médica de los afectados, la
evacuación de las víctimas de acuerdo con su urgencia y la racionalización del recurso
humano y técnico.
Planeación para Emergencias: Medidas necesarias para responder a los desastres,
controlando los eventos no deseados, mitigando sus consecuencias y recuperando el
sistema.
Plan de Atención: Conjunto de acciones y procedimientos preestablecidos para enfrenta o
controlar un evento de emergencia.
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Posible: Amenaza que según el diagnóstico de sus condiciones inherentes no ha sucedido,
pero puede llegar a ocurrir.
Primeros Auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en práctica
en forma provisional, tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su atención.
Probable: Amenaza que según su diagnóstico ya ha ocurrido bajo esas condiciones.
Recurso: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta
para evitar un desastre y atender correctamente la situación en peligro.
Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto o materia, sustancia o fenómeno pueda
perturbar la integridad física de la persona o el medio.
Ruta de Evacuación: Camino o dirección que se toma para un propósito, SALIR. Es un
camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura
hasta el exterior y a nivel del suelo.
Salida: Es la parte de la vía de evacuación del edificio del cual se pretende escapar, por
paredes, suelo, puertas y otros medios que proporcionan un camino protegido necesario
para que los ocupantes puedan acceder con seguridad suficiente al exterior del edificio.
Triage: Clasificación del sistema de heridos según tipo de lesión, en un evento de
emergencias.
Vulnerabilidad: Es entendida como la predisposición o susceptibilidad que tiene un
elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida.
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13. LISTADO DE ANEXOS

ANEXO 1……………….Planos de evacuación

285

A. PLANOS AREA ADMINISTRATIVA- ALMACEN – TALLER- PLANTA

Planta de beneficio
Oficinas Planta de
Beneficio
Oficinas
Almacén
Taller
Enfermería
Ambulancia
Bodega de
Fertilizantes
Taller

B. PLANOS CASINO PRINCIPAL
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PLANOS CASA HACIENDA

PLANOS CITRICOS
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